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1981 අංක 17 දරණ පරිපාලන කටයුතු පිළිබඳ පාර්ලිමේන්තු මකොමසාරිස ්පනමේ 18 වන 

වගන්තිය යටමේ පරිපාලන කටයුතු පිළිබඳ පාර්ලිමේන්තු මකොමසාරිස්මේ 

වාර්තාව -2016 

 

හැඳින්වීම 

  

පරිපාලනයට අදාල සියලුම නනතික ක්රියා් ම මන් ම මනයනයාට අදාල් ුන් ම   නැසිරීම් නා 

අයිති්ාසිකම් සම්බ මධ ය ම සුපරික්ෂාකාරී් මනස  යොමු කිරීමත් ....... යම් බාධා්ක් මත  පනීම  නෝ 

ආ ලෝකය  නෝැ ටන අඳුරු ස්ථානයක්  ්ත ුහු/ඇය සතු වි ේචනාත්මක සන සුපරික්ෂාකාරී සනන 

 යොමු කිරීමත් ුම්බුඩ්සම් ම්රයකු සතු් තිබිය යුතු මූලික ගුණාාංගය ම බ්ට උගත් ගරු 

අගවිනිසුරු්රයකු සදන ම කරන අතරම, ුහු/ඇය අයිති්ාසිකම් සුපරික්ෂාකාරී් නිරික්ෂණය මට, 

නි්ැරදි් එළඹි ඇති විටදී සන ්ඩා සුදුසු කුමක්ද ය මන පැනැදිලි අ්ස්ථා් මහිදි ප්රයාත ම්ර්ාදී 

ක්රියාදාමය ම අගමගමනය කරන් ම නි්ැරදි කිරීම් සිදු කිරීමට පිය්ර ගැනී ම් නැකියා් ද ඇති බ්ටද 

්ැඩිදුර අදනස් දක්්ා ඇත. 

 

“ ද්නඟන ඇය    ද නත් ආ්රණය කර ගන සිටි ම  ම, නීතිඥයි ම නා විනිශ්චයකාර්රු ම 

කටයුතු කරන අයුරු  නො පනීම සඳනා ය.” “ප්රෑ මක් මැක් කිනි හියුබඩඩ්” – 1867-1930 

 

ුම්බුඩ්සම් ම සඳනා එක්, වීශ්වීය නිඩ්චනයක්  නොමැත.  ක සේ ්තත්, ුම්බුඩ්ස්ම ම යගම රායය 

පරිපාලන ේ ක්රියාකාරකම් ( නෝ එහි අඩු්) පිළිබඳ පැන්ණිලි ලැ බන, විමඩශනය කර ්ාඩතා කරන 

ආයතනයක් බ් කන්රුත් ද මනා කරුණකි. 

 

එ්ැනි ස්්ාධීන, සැමට පනසු ් ම ළඟා විය නැකි, රටක රායය පරිපාලනය පාලනය කිරීමට 

බලතල සහිත ආයතනයක් පිළිබඳ සාංකල්පය  ලෝපුරා පිළි ගන ඇති අතර, එය විවිධ යාතී ම   නීති 

පද්ධතී මට අ මතඩගත කර ඇත. අද ්න විට අ මතඩයාතික ුම්බුඩ්සම් ම ආයතනය,  ලෝපුරා පැතිරී 

ඇති රායය අාංශ ේ සාමාජික සාංවිධාන 147කි ම සන සියළුම මනද්වීප ්ල පිහිටි අධිකරණ 87කි ම 

සම මවිත, සමූන සාංවිධානයකි.  

 

ුම්බුඩ්සම් ම   භූන්කා් පිළිබඳ එක්සත් යාතී ම   මන මණ්ඩල  යෝයනා 63/169 හි සඳන ම 

්න පරිදි, ුන් ම   කාඩයය මහිදී අදාල ප්රන්තී මට අගමගත විය නැකි අයුරි ම ුම්බුඩ්ස්ම ම සතු බලතල 
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සැකසී ම්දී මාන් සම්පත් පිළිබඳ ප්රන්තී ම පිළිබිු  ්න අයුරි ම සැකසිය යුතුය. ලලදාී  පිළියම්  යදීම 

ඇතුළු් සාධාරණත්්යට ළඟාවිය නැකි බ්, අධිකරණයට ළඟා විය නැකි බ්, සාධාරණ ස ම්ෂණය, 

සනන, අධිකරණ ආරක්ෂා්, නියන්ත ක්රියා්ලිය, නනතික නියතවා්ය, අනිසි ප්රමාදය, සාධාරණ කාලය 

සන  ්නස්  ලස  නොසැලකීම  මම ප්රන්තී ම ග ම  කොටසක්  ේ.  යෝයනා්ලිය මින ම 

"ුම්බුඩ්සම් ම   ස්්ාධීනත්් ේ සන ස්න්රීවා් ේ ්ැදගත්කම  ගනනැර දක්්න අතර, 

අ මතඩයාතික මාන් හින්කම් බැඳීම් ්ලට අගමගත  ්න් ම යාතික ්ය්ස්ථාදායකය සන යාතික ප්රතිපත්ති 

සම්පාදනය කිරීම සඳනා රයයට උපදස් දීම මින ම"  මම ආයතන ්ලට සක්රීය දායකත්්යක් ලබා දිය 

නැකි බ් අ්ධාරණය කරයි.  

 

    ුම්බුඩ්සම් ම   භූන්කා් පිළිබඳ එක්සත් යාතී ම   මන මණ්ඩල  යෝයනා 65/207 මින ම 

 යෝයනා 63/169 හි සඳන ම කරුණු නැ්ත නැ්තත් ඉස්මතු කරන අතර, යාතය මතර ුම්බුඩ්ස්ම ම 

ආයතන ේ කාඩයය මහි තෘප්තිමත්වා්ය,  "ස්්ාධින සන ස්න්රී ුම්බුඩ්සම් ම්රයකු ශක්තිමත් කිරීම 

සලකා බැලීම" සඳනා රායයය ම  පො ළොව්න් ම, "පැරිස් මූලධඩම ්ලට අගමූලල්  යෝගය  ලස ක්රියා 

කිරීම" සඳනා ුම්බුඩ්ම ම්රයා  පො ළොව්යි.   

 

 මම  යෝයනා්ලි යහි "රායය පරිපාලන ේදී, යනපාලනය ප්ර්ඩධනය කිරීම සඳනා" 

ුම්බුඩ්සම් ම විසි ම ඉටුකරන භූන්කා් පිළිබඳ් ද සඳන ම  ේ. "යනපාලනය" යගම විනිවිදවා් ය ම 

යුක්ත, සාධාරණ, සඩ්ග්රාහී ස සන නි යෝයනාත්මක තීරණ ගැනී ම් ක්රියා්ලියක් බ්ත්, පරිපාලනය එම 

තීරණ කුමන ක්රම ේදයක් මින ම ක්රියා්ට නාං් ම  මද ය මනත් අ් බෝධ  ේ.   මම තීරණ ක්රියා්ට 

නැාංවීම අධික්ෂණය සඳනා ුම්බුඩ්සම් ම ආයතන ්ැදගත්  ේ. 

 

කාලීන, ගුණාත්මක,  සේ්ා්ක් මනයනයාට ලබාදීමට රයයට සන  ්නත් ආයතන, 

ුම්බුඩ්සම් ම්රයා විසි ම උන මදු කර්ගම ලබයි.  මම ආයතන ේ එක් ්ැදගත්ම ශක්තියක් ් ම  ම 

යුක්තිය ඉටුකර ගැනී ම් මාඩගය කරා සා ප්ක්ෂ් ්ඩාත් ලාවදායි නා  ේග්ත් පිරි්ැයකි ම  තොර 

ක්රියා්ලියක් කරා පැන්ණිලිකරු්කුට  යොමු වී ම් ඇති නැකියා්යි.  මහි ්ටිනාකම ්ඩාත් ්ැඩි් ම  ම 

 ම් ම පැන්ණිලිකරු් ම බහුතරයක් සමාය ේ ්රප්රසාද අඩු ප මතියට අයත් ් මන ම  නයිනි. 

 

පුර්ැසිය ම   දුක්ගැනවිලි ්ලට සනනයක් ලබා  ද මනාවූත්, ුන් ම   මූලික අයිති්ාසිකම් 

ආරක්ෂා කර මනාවූත්, ගරුත්්ය නැ්ත ලබා  ද මනාවූත්, එ ම මම ප්රයාතා ම්රික ක්රියා්ලිය තුළ 

විශ්්ාසය තනන්රු කර මනාවූත්, ස්්ාධීන, අපක්ෂපාතී, ලාවදායි ආරාන්ල් විසඳී ම් යා ම්රණයකට ප්ර ේශ 

වීමට පුර්ැසිය මට නැකියා් ලබා  ද මනා වූ  ේදිකා්ක් ුම්බුඩ්සම් ම ක්රමය මන් ම සපයගම ලැ .. 
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ශ්රී ලාංකා ේ ුම්බුඩ්ස්ම ම කාඩයාලයක අ්ශයතා් පිළිබඳ් ප්රථම ්රට සාක්ඡාා්ට වායනය 

වූ ේ 1966 යන්ාරි මාස ේ පැ්ති අ නිදිග ආසියාගම විනිසුරු් ම   සම් ම්ලන ේදී ය. පරිපාලන 

කටයුතු පිළිබඳ පාඩලි ම් මතු  කොමසාරිස් (ුම්බුඩ්ස්ම ම) ධූරය ස්ථාපනය කිරීම සදනා 1978 ශ්රී ලාංකා 

ප්රයාතා ම්රික සමාය්ාදී යනරය ේ ආණ්ඩුක්රම ්ය්ස්ථා ේ 156 ්න ්ග මති ය ම පාඩලි ම් මතු්ට 

බලය ප්රා  දගම ලැබීය. එම ධූරය ස්ථාපනය කරන් ම එම ධූර ේ බලතල, ්ගකීම් නා කාඩයය ම අඩථ 

නිරූපනය කළ 1981 අාංක 17 දරන පරිපාලන කටයුතු පිළිබඳ පාඩලි ම් මතු  කොමසාරිස් පනත 

පාඩලි ම් මතු් විසි ම සම්මත කරගම ලැබීය. මූලික අයිති්ාසිකම් උල්ලාංඝනය කිරීම් පිළිබඳ්  නෝ 

 ්නත් අසාධාරණ සම්බ මධ ය ම  නෝ මනයනතා්  ්ති ම ුම්බුඩ්සම් ම්රයාට සෘජු් ලැ බන 

 චෝදනා  නෝ පැන්ණිලි, මනයන  පත්සම් පිළිබඳ කාරක සවා්ට දැගමම් දීමට යටත්් සලකා බැලීමට 

ුම්බුඩ්සම් ම්රයාට 1994 අාංක 26 දරන පරිපාලන කටයුතු පිළිබඳ පාඩලි ම් මතු  කොමාසාරිස ්

(සාං ශෝධන) පනති ම අදාල මුල් පන ත් 10 ්න ්ග මතිය සාං ශෝධනය කරන් ම බලය ප්රා ති .. 

 

පරීක්ෂණය අ්සාන ේදි අදාල  චෝදනා්ට ලක් න් රය ේ නිලධාරියා විසි ම  ගන ඇති තීරණය, 

නිඩ ද්ශය, ක්රියා්  නෝ  නොකර නැරීම නීතියට පටනැනි ් ම  ම ද, අසාධාරණ ද, ඩාඩාකාරී ද,  නොමනා 

 ්නස්කම් දක්් ම  ම ද නැත නොත් ුහු   අභිමතය අයථා  ලස වාවිත කිරීමක් ද ය මන 

ුම්බුඩ්සම් ම්රයා විසි ම නිඩණය කිරීම අ්ශය  ේ. 

 

රය ේ නිලධාරියකු විසි ම පුද්ගලයකු   මුලික අයිති්ාසිකම් කඩකර ඇති බ්  නෝ එ්ැනි 

නිලධාරියකු ග ම අසාධාරණයක් සිදු වී ඇති බ් නිසි විමඩශනයකි ම පසු් ුම්බුඩ්ස්ම ම්රයා සෑහී සමකට 

පත්්න අ්ස්ථා්ක ඒ සම්බ මධ ය ම ුහු විසි ම තීරණයක් ගගම ලබයි. 

 

යනපාලනය නූතන සමාය ේ මූලික අ්ශයතා්කි. සමසත්යක් ්ශ ය ම යනතා්   පරම 

යනපත උ දසා පරිපාලන කටයුතු දුෂ්කරතා්කි ම  තොර් සිදුකර  ගන යා ම් ්ගකීම පැ්රී ඇති රය ේ 

යා ම්රණ්ලට එදි නදා පරිපාලන කටයුතු ප්ත්්ා  ගන යාම සදනා පුළුල් බලතල පැ්රී ඇත. නීති, 

 රගුලාසි, ස්්ාවාවික යුක්තිය නා සාධාරණත්්ය උල්ලාංඝනය කිරීම සදනා එම බලතල වාවිත කළ නැකි 

බ්ක් න් ම අදනස්  නො ේ. එදි නදා පරිපාලන ක්රියා්ලිය සිදුවී ම්දී අයථා පරිපාලනය තුලි ම 

පුද්ගලයකුට යම් අයුක්තියක් සිදු වී ති .නම් එකී අයුක්තියට  නේතු  සවීම, විමඩශනය කිරීම, සනනයක් 

ලබාදීම නා එය නි්ැරදි කිරීම සදනා ුම්බුඩ්සම් ම කාඩයාලය පිහිටු්ා ඇත. ුම්බුඩ්ස්ම ම ආයතනය විසි ම 

සලකා බැලිය යුතු  නෝ නි්ැරදි කළයුතු ප්රධාන කරුණ ් ම  ම බලතල අත්ත නෝමතික  ලස ක්රියා ේ 

 යදවීම  නෝ අ්ශය පරිදි ක්රියා ේ  යදවීම ප්රතික් ෂේප කිරීම සන ූෂෂණ  නෝ අගතිගාී  අභිප්රාය ම මත 

පිහිටා නිල බැඳීම් ඉටුකිරීම ප්රමාද කිරී ම් උපාය මාඩගය ම  යොදාගැනීම යනාදිය ය. 
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සංඛ්යාමනඛ්නාේමක ශ්ල්මනයණය  

 

 2016 ්සර තුලදී විමඩශනය කිරීම සන ්ාඩතා කිරීම සදනා පාඩලි ම් මතු  පත්සම් කාරක සවා් 

මන් ම  යොමු කරන ලද පැන්ණිලි 112ට අමතර් මනයනතා් ග ම සෘජු් පැන්ණිලි 1310  මම 

කාඩයාලයට ලැබිණ. 2015 අ්සන පැන්ණිලි 459 පරීක්ෂණ සදනා ඉතිරිවීම මත 2016 ්සර තුලදී 

සමා ලෝචනය සදනා පැන්ණිලි 1881 පැ්තිණ. 

 

 මම පැන්ණිලි ්ලි ම බහුතරයක් විවාග කරන ලද අතර,  කටි කාලයක් ඇතුලත මනයන 

 පත්සම් කාරක සවා්ට ඉදිරිපත් කරන ලදී.  මම කාඩයාල ය ම ඉදිරිපත් කරන ලද සියලුම නිඩ ද්ශ 

කාරක සවා් මන් ම පිළි ගන ඒ අගම් කටයුතු කරන ලද බ් සදන ම කළ යුතුය.  

 

ලඝු ්ශ ය ම පැන්ණිලි 1395ක් ද, අ මතඩපාඩශ්  ලස පැන්ණිලි 29ක් ද විමඩශනය කර, 

සම්පූඩණ ්ශ ය ම පැන්ණිලි 1424ක් අ්ස ම කරන ලදී. 2016 ්සර තුලදී පැන්ණිලි 457ක් අ්ස ම  නොවී 

2017  යොමුවිය.  

 

පැන්ණිලි ්ලට අදාල කරුණු සම්බ මධ ය ම ක්රියාකිරීම නිලධාරි ම විසි ම අන්ශය  ලස ප්රමාද 

කරන අ්ස්ථා ්ැනි සිදුවීම් ්ලදී අදාල රායය නිලධාරි ම දුරකථන මාඩග ය ම  නෝ ලිඛිත් සම්බ මධ 

කරගනින් ම ඒ්ා නැකි ඉක්මණි ම නිරාකරණය කිරීමට  මම කාඩයාලය උත්සාන කර ති ..  බො නෝ 

පැන්ණිලි සිරිතක්  ලසට අතිගරු යනාධිපතිතුමා  , අග්රාමාතයතුමා  , අමාතය මණ්ඩල 

අමාතය්රු ම   සන අ නකුත් සාංවිධාන ්ලට  යොමු කරන් ම අ්ධානය පිණිස ුම්බුඩ්සම් ම  ්ත 

පිටපත් ඉදිරිපත් කරන දුක්ගැනවිලි ්ලි ම සම මවිත  ේ.  මම ක්රියා්ලිය  නේතු ් ම එක් පැන්ණිල්ලක් 

පිළිබද ආයතන කිහිපයක් තම කාලය සන සම්පත් ්ැය කරන් ම සමනර අ්සථ්ා්ලදී පරස්පරනිඩ ද්ශ 

ඉදිරිපත් කිරීම නිසා ඒ සම්බ මධ් ක්රියාකිරීමට අදාල නිලධාරියා ්යාූලල තත්ත්්යකට පත්  ේ.  ම් නිසා 

 මම කාඩයාලය අ නකුත් ආයතනය  ්ත  යොමු කරන පැන්ණිලි්ල පිටපත් සම්බ මධ ය ම සලකා 

 නොබලයි. ත්ත් සමනර පැන්ණිලි මන් ම විවාග කිරීම ආරම්ව කිරීමට ප්රමාණ්ත් තරම්  තොරතුරු 

ඉදිරිපත්  නො ේ. උදානරණයක් ්ශ ය ම යම් සථ්ානයකි ම ස්ථාන මාරු්ක් ලබාගැනීමට  නෝ එම 

ස්ථාන ේ රැඳී සිටීමට ඉල්ලා සිටින විට එම ස්ථාන මාරු් ලබාදීමට  නෝ එම ස්ථාන ේ රැඳී සිටි ම් 

කාලය දිඩඝ කිරීම ලබා  නොදීම සම්බ මධ ය ම  චෝදනා කරන විට එම ස්ථාන ේ  කොපමණ කලක් 

 සේ්ය ක ල්ද ය මන ඉදිරිපත්  නොකරයි. සමනර පැන්ණිලි ්ලදී, උදානරණයක්  ලස සුදුසුකම් 

 නොමැති් පත්වීමක් ඉල්ලා සිටින විට ්ැනි අ්ස්ථා්ලදී විවාග කිරීමට තරම් අසාධාරණයක් බැලූ 

බැල්මට  නො ප  ම. සනනයක් ඉල්ලී ම්, අන්ශය ප්රමාදය ද පැන්ණිලි ප්රතික් ෂේප වීමට  නේතු්ක්  ේ. 
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උදානරණයක්  ලසට  සේ්ය නැර න්ය පුද්ගලයකු   ඉල්ලීමක්, අතිවි ශේෂ  නේතු  නොමැත් ත් නම්, මාස 

03ක් ඇතුලතදී, එම තනතු ඩ නැ්ත පිහිටුවීමට ඉල්ලුම් කළ යුතුය. පුද්ගලික ආරන්ල් සන අධිකරණ 

විසි ම විමඩශන කරන ගැටලු ුම්බුඩ්සම් ම   රායකාරියට ඇතුලත්  නො ේ.  

 

එ සේම විදුනල්පති්රු ම   සන ගුරු්රු ම   මාරුවීම්, ්ැටුප් ්ඩධක, උසස්වීම්, හිඟ ්ැටුප්, 

දීමනා සන විශ්රාම ්ැටුප් සම්බ මධ ය ම විශාල අභියාචනා ප්රමාණයක්  යොමු වී තිබිණ. සමනර 

අ්ස්ථා්ලදී නියන්ත  ේලා්ට එම ආයතන මන් ම ්ාඩතා ලබාගැනීම අසීරු වී ඇත. පාසල් ්ලට ළමු ම 

ඇතුළත් කිරීම සම්බ මධ ය ම ද  දමාපිය ම  චෝදනා ඉදිරිපත් කර ති .. 

 

ලිඛිත පරීක්ෂණ ය ම විදුනල්පති  ශ්රේණි සදනා ප්රමාණ්ත් ලකුණු ලබා තිබියදීත් පත්වීම් ප්රදානය 

අසාධාරණ වීම සම්බ මධ ය ම එම විවාගයට  පනී සිටි ගුරු්රු ම ග ම විශාල සාංඛ්යා්ක් පැන්ණිලි ලැබී 

තිබිණ.  

 

 සමනර ආයතන, ්ාඩතා කැඳවූ විට එකී ්ාඩතා ඉදිරිපත් කිරීම අනලස්් සිදු  නොකරන බ් 

 පනීයාම කණගාටු ් ම  නෝ සදන ම කලයුතුය. එකි ආයතන අතර, මන්ැලි අධිකාරිය,  සෞඛ්ය 

අමාතයාාංශය සන විශ්රාම ්ැටුප්  දපාඩත ම් මතු් ප්රධාන  ේ. 

 

එකී ප්රශ්නය අමතර්, මන්ැලි අධිකාරිය සන විශ්රාම ්ැටුප්  දපාඩත ම් මතු් ුන් ම මුලි ම  ගන 

ඇති තීරණ  ්නස් කිරීමට  ක ලසකි ම සන/ නෝ අකැමැත්තක් ඇති බ්ට  පනි යයි.  ම්ැනි ආයතන 

්ලි ම සනනය ම බලා පො රොත්තු් පැන් ණන අසරණ යනතා්ට  ම්ැනි ක්රියාකාරකම්, සෘජු් බලපාගම 

ලබයි.  උදානරණයක්  ලසට අදාල පරීක්ෂණයක් සම්බ මධ් මන්ැලි කලාප අධයක්ෂක්රයාම  පනී 

සිටීමට දැ මවූ විට, ඉදිරිපත් කරගම ලැබු ේ ඉඩම් නිලධාරී්ර යකි.  දපාඩත ම් මතු ප්රධානී්රයා   

උප දස් අගම් කටයුතු කරන බ්  ප ම්න් ම  මම නිලධාරියා අදාල පරීක්ෂණ ේදී කිසිම සාධාරණ 

තී මදු්කට එළඹීමට එකඟ  නොන් ේ, රය ේ නිලධාරියකු  ලස සිය නැසිරීමටද නිඟා කරන්නි.  මම 

නිලධාරි්රයා   නැසිරීම,  මම ආයතන ේ මූලික පරමාඩථ සන රායකාරි කටයුතු අ්දානම් 

තත්ත්්යකට පත් කරන ලදී. 

 

නැකියා ් ම පරිපූඩණ අධයක්ෂ යනරාල්්රයකු යට ත් ්සර කිහිපයකට  පර දක්්ා විශ්රාම 

්ැටුප්  දපාඩත ම් මතු් ුන් ම   රායකාරි කටයුතු යනපත් අ මදමකට සිදුකරන ලදී. එ නත් ඉනත 

තත්ත්්ය දැනට පනතට කඩා ්ැටි ඇති අතරම, ඒ අගම්ම  මම ආයතනයට සැලකිය යුතු ප්රමාණයක 

පැන්ණිලි එක්වීම සිදු  ේ.  මහිදි මතකයට ගතයුතු කරුණක් ්ගම ේ නිලධාරි ම, නීතිරාමු් මතම 
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යැ පන් ම කටයුතු කිරිම නැර වි්ෘත නද්තක් සහිත්, සන තනතුරක් ලැබු පමණි ම හිතුම ත්ම ක්රියා 

 නොකිරිමට අධිෂ්ඨාන කරගත යුතු බ්ටය.  

 

දරු් ම පාසැල්්ලට ඇතුලත් කිරිම සම්බ මධ ය ම ග මනා න් විධිවිධාන සම්බ මධ ය ම ගරු 

අධයාපන අමාතයතුමා සන ුහු   කාඩයක්ෂම  ල්කම්්රයා කටයුතු කිරිම ප්රසාංසා්ට ලක්විය යුතුය. ඒ 

සමග විදුනල්පති්රු ම   සන ගුරුව්තු ම   ස්ථාන මාරුවීම් සන උසස්විම් සම්බ මධ ය ම ද සාධාරණ් 

කටයුතු සිදු්ගම ඇතැයි බලා පො රොත්තු  ්න්. ත්ද එකම පාසැලක දිඩඝ කාලයක්  සේ්ය කරන 

ගුරුව්තු ම ස්ථාන මාරුකිරිමට අදාල පරිපාටිය මට අගම් තර ේම සිදුවිය යුතු බ්ටද සදන ම කරන්.  ම් 

සම්බ මධ ය ම ගරු අමාතයතුමා සන අමාතයාාංශය ග මනා තී මදු  ්නස් කිරීමට කිසි්කුට ඉඩ  නොදිය 

යුතු අතරම,  ල්කම්තුමා ුහු   අමාතයාාංශය තුල ගැ් සන ඉතා අල්ප න්්ත් අදාල ූෂ නත නිලධාරි ම 

සම්බ මධ ය ම විමසිල් ල ම සිටිම ්ැදගත් බ්ටත් සදන ම කරන්. 

 

 “්ාඩන්ක, ආගන්ක, වාෂාමය අාංශ සන  සසු යන  කොට්ඨාශ ඇතුලු ශ්රී ලාංකා්ාසී සකල යනතා් 

අතර සන යෝන්තා් සන අ නයෝනය විශ්්ාසය ්ඩාලී ම ම යාති ේ සමන්ය තනන්රු කිරීමද” ය මන 

්ය්ස්ථා ේ VI  ේද ේ 27(5) ්ග මති ය ම  ප ම්ා දි ඇති රායය ප්රතිපත්ති යහි නි යෝග  කොට ඇති 

මුලධඩම සන මුලික යුතුකම් ්ලි ම ප්රකාශ  ේ. එ සේම එම ්ග මති ය ම “වි ශේෂ සැලකිලි සන 

 ්නස්කම් තුර ම කිරිම ඉගැ මවිම, අධයාපනය දීම සන  තොරතුරු ක් ෂේ්රය මහි ලලදායි පිය්ර ගත 

යුතුය” ය මන ප්රකාශ  කොට ති ..  

 

ඉනත කී ප්රතිපත්තී ම උල්ලාංඝනය කරන් ම, පියා  දමළ යාතිකයකු සන ක තෝලික වක්තිකයකු 

බැවි ම සිය දරු්ා පාසැලට ඇතුලත් කර  නොගැනීමට අගගම්රට ආස මන ප්රධාන ගැනැගම පාසැලක් 

කටයුතු කර ඇත.  ම් සම්බ මධ ය ම නිඩ ද්ශයක් නිකුත් කලද එහි ප්රතිලල  ම තක් මා  ්ත ්ාඩතා 

කර නැත. 

  

යන්ාඩන්ක නා ආගන්ක සනජී්නය රැකගැනීම උ දසා ප්රතිපත්ති සම්පාදක්රු දැඩි උන මදු්කි ම 

කතා කලත් දැනට යන්ාඩන්කත්්ය නා ආගම් පදනම්  කොට හු දකලා වි සිටින පඩෂද පාසල් 

සාංකල්ප ය ම න්දී ලාබාල වි ේදීම විවිධ පසුබිම්්ලි ම පැන්ණි සිසු ම එකට එක්කිරිම සිදුකල නැකි අතර, 

විවිධ යාතී ම අතර ප්තින අවිශ්්ාසය අකාමකා දැී මට එය දිගු ගමනක් න්්ත්, ඒ සම්බ මධ් අමතක කර 

සිටීමට ුන් ම  පළඹී ඇත.  

 

අසල්්ාසී පදිාංචිකරු් ම අපනසුතා්යට පත් කරන අ මදමට නීතිවි රෝධී් තම ම   ඉඩම්්ල 

 ගොඩනැන්ලි තන මන මට එ රහි් නීතිය ක්රියාත්මක කිරි ම්දී සමනර නාගරික සවා් ම ඉතාමත් නිාශීලිලි 
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පිළි ්ත් අගමගමනය කරගම ලබයි.  ම්ැනි තැනීම් ඉ්ත් කරන  ලසට නිකුත් කරන ලද නිඩ ද්ශ 

සම්බ මධ ය ම බලා පො රොත්තු ප්රතිලල ලබා  නො දන ලදී. 

 

මධයම නා පළාත් අධයාපන  දපාඩත ම් මතු ේ  සේ්ය කරන නිලධාරි මට එ රහි් ලැ බන 

පැන්ණිලි ප්රමාණය ඉතා ඉනළය. ඉසුරුපා ේ ඇති අමාතයාාංශයට නා පළාත් අධයාපන බලධාරී ම  ්ත අප 

විසි ම ය්ගම ලබන ලිපි්ලට අදාල ප්රතිචාර දැක්වීම  බො නෝ ම මදගාී ය.  ම් නිසා අපට අ්ශය ්ාඩතා 

 ග ම්ා ගැනීමට සිහිකැඳවීම් කිහිපයක් යැවිමට සිදු  ේ.  ක සේන්්ද, විමඩශන සදනා අදාල 

නිලධාරි ම   පැන්ණි ම් යම් ්ඩධනයක් දක්නට ඇත. යම් විදුනල්පති්ර යකුට තම ම අකැමැති 

ගුරු්ර යකු ස්ථාන මාරු කොට යැවිමට අ්ශය න් විට අදාල ගුරු්රයා   කාලසටනන එම ගුරු්රයාට 

ලබා  නොදි සිටින් ම එ්ැනි මාරුකිරිම් සදනා නිඩමානය කිරිම් කරගම මා නිරීක්ෂණය කර ඇත. 

 

පරීක්ෂණයක  නෝ විමඩෂණය කිරීමක නිරත් සිටින ඕනෑම විටක ආරන්ලට සම්බ මධ 

ගැටළු ්හි යුක්තියුක්තවා්ය  නෝ  සාධාරණත්්ය පිළිබඳ අ් බෝධ කර ගැනීමට නිසි සැලකිල්ල  යොමු 

 නොකර, නිලධාරියා තම තීරණය  නෝ ක්රියාමාඩගය සාධාරකරකරණය කිරීම සඳනා කාලයත්, ශ්රමයත් 

්ැය කරයි. සිදු කළ ්ර ද් බරපතලකම සන එහි නානිකර බලපෑමත්, තම මට එ රහි් එල්ල ්න 

පැන්ණිලිත්  නොසලකන් ම නිලධාරි ම දින් ම දිගටම එ්ැනිම ්ැරදි ක්රියාමාඩග නා සා්දය තීරණ ගැනී මහි 

නිරත ් සිටින බ්  ප  ම. 

 

එමින ම යනපාලන ේ ්ැඩිදියුණු්ක් සිදු  නෝ මනා  සේම, රය ේ නිලධාරී ම මනයනයා 

 ක රහි ප්රති්ාදී ආකල්ප දැරී මහි අඛ්ණ්ඩ් නියුක්ත න්් නොත් නිසැ්කම පරිපාලනය ූෂෂය තත්්යට 

පත්  ේ. ත්ද, රය ේ නිලධාරී ම සාධාරණ පැන්ණිලි ඉදිරිපත් කරන පුර්ැසිය ම පිළිගැනීමට සන ුන්නට 

ඇහුම්ක ම දීමට සූදානම්  නොමැති් ුන් ම් දුරස්කර ගැනීමට උත්සාන කර ම  ම නම්, එය යනපාලන ේ 

දුඩ්ලතා්කි.   

 

මනයන පැන්ණිලි ්ලි ම පැනැදිලි ්න අ මදමට නිලධාරී ම සන ආයතන විසි ම පමණට ්ඩා 

නීතියට යටත්වීම නා විධිමත් බ් පමණට ්ඩා පිළිපැදීම මින ම ප්රමාදය ම සිදු්න බ්ටත්,  සේ්ක 

සාධාරණත්්ය සන සාධාරණ පාලනය පැනැර නැරීම, රායය ප්රතිපත්ති ක්රියාපටිපාටි,  රගුලාසි සන රීති 

පිළිබඳ සා්දය අඩථකතනය සන සා්දය වාවිතය, ඉක්ම ම අපක්ෂපාතී නිරන්ල්කරණයකට මඟ පෑදීමට 

නැකි අයුරි ම පැන්ණිලිකරු් ම නමු වී ගැටළු විසඳීමට පසුබට වීම, අගතියට පත් පාඩශ්යට ඇහුම්ක ම 

 නොදී ඒකපාඩශ්වික ක්රියාමාඩග ගැනීම, සුළු ගැටළු විසඳීමට තීරණ ගැනීම ප්රමාද කිරීම, එදිරි්ාදී 

ස්්වා්ය, සාං ේදී  නොවීම සන අසාධාරණ ක්රියාමාඩගය නිසා අගතියට පත් තැනැත්තා  ක රහි 

 නොසැලකිලිමත් වීම යනාදිය ්ැලැක්වීම ගැටළු තත්්ය ම මතු්න අතර, පැන්ණිලි්ලට අදාල් ලබාදු ම 
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නිඩ ද්ශ සඳනා  දපාඩත ම් මතු සන අධිකාරී විසි ම ක්රියාත්මක කිරීම ප්රමාද කිරීම සාමානය පුරුද්දක් 

බ්ට පත්් ඇත.  

 

කලි ම අ්ස්ථා්කදී ්ය්ස්ථා සාං ශෝධනයට අදාල්,  මම ආයතනයට සම්බ මධ් සිදුවිය යුතු 

සාං ශෝධනය ම සම්බ මධ ය ම මා   අදනස් ඉදිරිපත් කරන  ලසට ද ම්ා තිබු අතර, ඒ අගම් සමාය ේ 

හින්කම් අඩු අහිාංසක යනතා්  ්ත ලබාදිය නැකි උසස්  සේ්ා් ම ප්රධානය කිරි ම් අරමුණි ම සන  මම 

ආයතන ය ම ඉටුවිය යුතු  සේ්ා ේ උසස්බ්ත්, දැනට ප්ත්නා තත්ත්්ය ්ඩාත් ඉනල නැාංවීමට ගතනැකි 

ක්රම ේදය ම ද මා විසි ම අගමකන්ටු්ට ඉදිරිපත් කරන ලදී.  ක සේ  ්තත් එකී නිඩ ද්ශ ප්රතික් ෂේප 

කරන් ම අදාල සාමාජිකය ම   මතය වී ඇත් ත්,  මම ආයතන ේ නිඩ ද්ශ, ද්විපාඩශ් පරික්ෂණයකි ම 

පසු් නිකුත්  නොකරන බැවි ම, පිළිගත  නොනැකි බ්ට ය.  මම කරුණු සම්බ මධ ය ම මා මැදිනත් විමට 

බලා පො රොත්තු  නොන්්ත්,  කටි ය ම සදන ම කල යුත් ත් “විමසීම” යගම කුමක්ද ය මනත්, පන ත් 

අදාල අනිකුත් ්ග මති  ක රහිද අ්ධානය  යොමු කරවීම පමණි.  දපක්ෂයටම අදාල කරුණු ඉදිරිපත් 

කිරිමට  මම ආයතනය අ්ශය තරම් ඉඩකඩ සකසා දි ඇත. වි ශේෂ ය ම පැනැදිලි කළයුතු කරුණක් 

් ම  ම, නීතිඥ්රු මට  මම ආයතන ේ පරීක්ෂණ ්ලදී  පනි සිටිමට  නොනැකි විමත්, සන  මම 

ආයතනය නිල්ාදය ආරක්ෂා කිරිමට පිටු්නලක් ්න ස්ථානයක්  නොවීමත් ය. 

 

ඉනත සඳන ම සියලු දුෂ්කරතා මධය ේ, ලැ බන පැන්ණිලි්ලි ම සැලකිය යුතු ප්රමාණයක කටයුතු 

අ්ස ම කිරීමට අප කාඩයාලය සමත් විය. කාඩයාල ේ අගමමත කාඩය මණ්ඩලය සම්පූඩණ්  නොමැති 

අතර ගණකාධිකාරි්ර යකු  නෝ  පොත් තබ ම නකු  නෝ  මම කාඩයාලයට පත් කර  නොමැත. 

නිලධාරි ම  මම කාඩයාල ේ  සේ්ය කිරීමට අකමැත්තක් දක්්න බ්ද සැලකිල්ලට ගත යුතුය. 

ප්රමාණ්ත්  ලස අතිකාල  සේ් ේ  යදීමට  නෝ  ්නත් කාඩයාල්ලට අදාල්  ග්ගම ලබන අමතර 

දීමනා ලැබීමට අ්ස්ථා්ක්  නොලැබීම ්ැනි කරුණු ී ට බලපා ඇත. 
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සංඛ්යානමය ශ්ල්මනයණය 

2015 ්ඩෂ ේ ඉදිරියට  ග නන ලද පරීක්ෂණ සිදුකිරීමට නියන්ත ඉතිරි 

පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 

 

2016.01.01 දින සිට 2016.12.31 දින දක්්ා ලැබුණු මුළු පැන්ණිලි 

සාංඛ්යා් 

     (අ)    සෘජු් ලැබුණු පැන්ණිලි 

     (ආ)   විමඩශනය කර ්ාඩතා කිරීම සදනා මනයන  පත්සම් 

              කාරක සවා්  යොමු කරන ලද පැන්ණිලි 

 

2016 ්ඩෂය තුළ පරීක්ෂණ සිදු කිරීමට නියන්ත් තිබූ මුළු පැන්ණිලි 

සාංඛ්යා් 

 

2016 ්ඩෂය තුළ පරීක්ෂණ සිදු කරන ලද සමස්ථ පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 

    (අ)   ලඝු  ලස කටයුතු අ්ස ම කරන ලද පැන්ණිලි 

       (1)    පරීක්ෂණ සිදු කිරී ම ම  තොර් සමතයකට පත්කරන 

               ලද පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 

       (2)    එකම පැන්ණිල්ල සමා මතර අධිකරණයකට/ 

               ආයතනයකට  යොමු කිරීම නිසා පරීක්ෂණ සිදුකිරීමකි ම 

                තොර් බැනැර කරන ලද පැන්ණිලි සාංඛ්යා්  

       (3)    පරීක්ෂණ සිදුකිරීමට ප්රමාණ්ත්  තොරතුරු  නොලද 

               පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 

       (4)    සුදුසු ක්රියාමාඩගයක් ගැනීම පිණිස අදාල ආයතනය  ්ත 

                යොමු කරන ලද පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 

       (5)    සනනයක් සදනා  යොමුකිරීමට  නේතු  නොතිබුණ පැන්ණිලි 

       (6)    ුම්බුඩ්සම් ම්රයා   බලතල ්ලි ම පරිබාහිර පැන්ණිලි 

       (7)    අධික  ලස ප්රමාදවීම මත ඉදිරිපත් වූ පැන්ණිලි  

       (8)    අදාල ආයතන නා  දපාඩත ම් මතු මන් ම ්ාඩතා 

               කැදවී ම ම පසු එය පැන්ණිලිකරුට දැ මවී ම ම අනතුරු් 

               ඉදිරි පිය්ර ගැනීම න්තාලු පැන්ණිලි 

(9) ්ාඩතා කැඳවී ම ම පසු ඉල්ලීම් ඉටුවී ඇති පැන්ණිලි 

(10) සෘජු්  ්නත් ආයතන  ්ත  යොමු කළ ලිපි්ල පිටපත්  ලස 
කාඩයාලය  ්ත  යොමු කරන ලද පැන්ණිලි 

(11)     ්නත් ුම්බුඩ්ස්ම ම ආයතන  ්ත  යොමු කරගම 
   ලැබූ පැන්ණිලි 

පරීක්ෂණ සිදු කරන ලද සන අ මතඩ පාඩශ් විමඩශන ්ලි ම අනතුරු් 

්ාඩතා කරන ලද පරීක්ෂණ සාංඛ්යා් 

 

2016.12.31 දින ්න විට පරීක්ෂණ පැ්ැත්වීමට සන ්ාඩතා කිරීමට 

නියන්ත ඉතිරි පරීක්ෂණ සාංඛ්යා් 

 

 

 

 

 

1310 

 

112 

 

 

 

 

 

 

 

100 

 

 

86 

 

69 

 

35 

78 

66 

73 

 

 

425 

110 

 

328 

25 

 

459 

 

 

 

 

 

1422 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1395 

 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1881 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1424 

 

 

457 



10 
 

 

මාසික ශ්ල්මනයණය 

2016 ්ඩෂ ේදී ආයතනයට ඉදිරිපත්් තිබූ සම්පූඩණ පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 2015 ්ඩෂ ේ ඉතිරියත් 

සමඟ 1422 විය. 2016 අ ප්රේල් මාස ේ දී කාඩයාලයට අඩුම පැන්ණිලි සාංඛ්යා් ලැබුණු අතර, එය 

පැන්ණිලි 80ක් විය. ්ැඩිම පැන්ණිලි සාංඛ්යා්ක් ්න 156, මාඩතු මස දී ඉදිරිපත් විය. විස්තර 2 ්න ්ගු ේ 

පැනැදිලි කර ඇත. 

්ගු්: 2 -  2016 ්ඩෂ ේදී එක් එක් මස තුළ ලද පැන්ණිලි සාංඛ්යා්. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 මාසය පැන්ණිලි  සාංඛ්යා් 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

යන්ාරි 

 පබර්ාරි 

මාඩතු 

අ ප්රේල් 

මැයි 

ජූනි 

ජූලි 

අ ගෝස්තු 

සැප්තැම්බඩ 

ුක් තෝබඩ 

 නෝැම්බඩ 

 දසැම්බඩ 

  81 

152 

156 

  80 

105 

  84 

  99 

132 

127 

146 

130 

130 

 එකතු්          1422 
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්ඩෂය තුළ දී  ගොගම කරන ලද පැන්ණිලි 1039ක් පුරුෂ පාඩශ්ය විසි ම ද 383ක් ස්ත්රී පාඩශ්ය විසි ම ද 

ඉදිරිපත් කර ඇත. 3 ්න ්ගු ේ විස්තර කර ඇත. 

 

්ගු්: 3 -  2016 ්ඩෂ ේ දී ස්ත්රී පුරුෂ ්ශ ය ම ලද මුළු පැන්ණිලි සාංඛ්යා්.  

 

මාසය පුරුෂ ස්ත්රී එකතු් 

01.   යන්ාරි 

02.    පබර්ාරි 

03.   මාඩතු 

04.   අ ප්රේල් 

05.   මැයි 

06.   ජූනි 

07.   ජූලි 

08.   අ ගෝස්තු 

09.   සැප්තැම්බඩ 

10.   ුක් තෝබඩ 

11.    නෝැම්බඩ 

12.    දසැම්බඩ 

58 

113 

92 

64 

73 

63 

75 

103 

92 

104 

99 

103 

23 

39 

64 

16 

32 

21 

24 

29 

35 

42 

31 

27 

  81 

  152 

156 

  80 

  105 

  84 

99 

  132 

  127 

  146 

  130 

  130 

      1039      383     1422 
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දිස්ත්රික්ක ක ශ්ල්මනයණය 

2016 ්ඩෂය තුළ ්ැඩිම පැන්ණිලි සාංඛ්යා්ක් ලැබී ඇත් ත්  කොළව දිස්්රික්ක ය ම ්න අතර, 

එය 159කි. අනතුරු් ්ැඩිම පැන්ණිලි සාංඛ්යා්  ලස ගාල්ල දිස්්රික්ක ය ම පැන්ණිලි 152ක් ද, මනගම්ර 

දිස්්රික්ක ය ම පැන්ණිලි 145ක් ද ලැබුණි. 

 

්ගු්: 4     පැන්ණිලිකරු් ම   නිතය පදිාංචි දිස්්රික්කය අගම් කරන ලද ්ඩකරකරණයට අගම් 

2016 ්ඩෂ ේදී ලද මුළු පැන්ණිලි සාංඛ්යා්. 

 

දිස්්රික්කය 2016 ්ඩෂ ේදී 

ලද පැන්ණිලි සාංඛ්යා් 

 කොළව 

ගම්පන 

කළුතර 

මනගම්ර 

මාත ල් 

ගම්රඑළිය 

ගාල්ල 

මාතර 

නම්බ ම තොට 

යාපනය 

ම මනාරම 

්න්නියා් 

මුලතිේ 

කිලි නෝඡචි 

මඩකලපු් 

අම්පාර 

්රිකුණාමලය 

කුරුණෑගල 

පුත්තලම 

අගමරාධපුරය 

 පො ළො මනරු් 

බදුල්ල 

 මොණරාගල 

රත්නපුර 

කෑගල්ල 

වි ද්ශීලිය 

159 

  85 

  94 

145 

  38 

  40 

152 

  88 

  31 

  26 

  03 

  01 

  01 

  00 

  19 

  44 

  17 

113 

  19 

  53 

  74 

  49 

  19 

  94 

  56 

  02 

එකතු්              1422 
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විෂය විශ් ල්ෂණය 

2016 ්ඩෂය තුළ දී කාඩයාල්ලට  සේ්කය ම පත්කිරීම,  සේ්ය අ්ස ම කිරීම, උසස්වීම්, ්ැටුප් 

විෂමතා, ්ැටුප් ්ඩධක, හිඟ මුදල්, රය ේ  සේ්කය ම  ම මම  පොලිස් නිලධාරී ම විසි ම බලය අනිසි 

 ලස  යදවීම, විශ්රාම ්ැටුප්,  සේ්ක අඩථසාධක අරමුදල්  ගවීම, අන්සර ඉදිකිරීම් සන හිරිනැර යන 

කරුණු සම්බ මධ ය ම සැලකිය යුතු පැන්ණිලි ප්රමාණයක් ලැබී තිබුණි. 

 

5 ්ගු්   2016 ්ඩෂය තුළ විෂයාණුගත් මනයන නිලධාරී මට විරුද්ධ් ලැබු පැන්ණිලි මුළු 

සාංඛ්යා් 

            2016 

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

 සේ්ා අ මතඩග්රනණය කිරීම්, බඳ්ා ගැනීම්, පත්වීම්, ස්ථිර කිරීම්,  පරදාතම් කිරීම් 

 සේ්ය අ්ස ම කිරීම්, නැ්ත  සේ් ේ පිහිටුවීම්, දීඩඝ කිරීම්, කාඩයක්ෂමතා කඩඉම්  

උසස්වීම්,  යයෂ්ඨත්්ය 

ඉඩම් බලප්ර, රය ේ ඉඩම් ප්රදානය 

ප්රමාදය,  නොනැකියා්,  නොසලකා නැරීම, බලය අනිසි  ලස වාවිත කිරීම 

 ්ැටුප් විෂමතා, ්ැටුප් ්ඩධක, හිඟ මුදල්, දීමනා 

විශ්රාම ්ැටුප්, ්ැ මදු  සන අනත්දරු විශ්රාම ්ැටුප 

් මදි  ගවීම, දුප්පතු මට සනනාධාර, සමෘද්ධි 

 සේ්ා ස්ථාන ය ම මාරු කිරීම 

සුනාන් සනනාධාර 

විශ්් විදයාල/පාසැල් ්ලට ඇතුලත් වීම, විවාග ප්රතිලල 

 සේ්ක අඩථසාධක අරමුදල,  සේ්ක වාරකාර අරමුදල, පාරි තෝ නක දීමනා  

 පොලිසිය බලය  අනිසි  ලස වාවිත කිරීම/අක්රීය වීම 

අන්සර ඉදිකිරීම්/ඩාඩා් ම 

ණය, අයකිරීම්, නැ්ත උප ල්ඛ්නගත කිරීම 

බලප්ර,  ගොඩනැන්ලි අ්සර ප්ර 

විදුලිය, යලය, දුරකතන සම්බ මධ කිරීම් නා විසාංධි කිරීම් 

 සේ්ා ස්ථාන ේ දී ්න හිරිනැර 

මාඩග පද්ධති 

විවිධ 

මුළු ගණන 

128 

109 

76 

102 

 136 

  105 

104 

  32 

  58 

04 

  109 

  14 

  24 

  53 

  16 

  18 

  12 

  45 

  39 

238 

1422 

 

 



16 
 

අමාතයාංලහ මහආන නයතන ශ්ල්මනයණය 

 
රායය පරිපාලන අමාතයාාංශය (280) අධයාපන නා උසස් අධයාපන අමාතයාාංශය (239) යන 

අමාතයාාංශ්ල නිලධාරී මට එ රහි් පැන්ණිලි විශාල සාංඛ්යා්ක් ලැබී ඇත. 

බලප්ර සන ප්රදානය ම නිකුත් කිරීම් ්ලට අදාල් ප්රා ද්ශීලිය  ල්කම්්රු මට එ රහි් පැන්ණිලි 

්ැඩි ප්රමාණයක් ලැබී ඇත.  

අගමප්රාප්තිය සම්බ මධ නීතිය පැනැදිලි් පන තහි දක්්ා තිබුණද, භුක්තිය නා පදිාංචිය පිළිබඳ 

ගැටලු විසදීම එතරම් සරල  නො ේ. එ සේම, විමඩශන ්ලදී පැනැදිලි වී ඇත් ත්, ප්රා ද්ය ය  ල්කම් 

කාඩයාල්ල  සේ්ය කරන ඇතැම් නිලධාරී ම ඉඩම් සාං්ඩධන ආඥා පන ත් විධිවිධාන යට ත් 

අ්සරපත්/ප්රදානය ම නිකුත් කිරී ම්දී පිළිගතනැකි මට්ටමකට කටයුතු  නොකරන බ්ට ය. ත්ද පිටස්තර 

පුද්ගලයි ම   අන්ශය මැදිනත්වීම් ද, නිසි ප්රතිලල සම්බ මධ ය ම බලපෑ අ්ස්ථා ්ාඩතා වී ඇත.  

 

්ගු් 6   අමාතයාාංශ,  දපාඩත ම් මතු, අධිකාරි සන රය ේ ආයතන ්ල නිලධාරී මට විරුද්ධ් 

ලැබූ පැන්ණිලි සාංඛ්යා් - 2016 

 

 
අමාතයාාංශ,  දපාඩත ම් මතු, අධිකාරී ආදී ... 

සාංඛ්යා් 
2016 

රායය පරිපාලන 
අධයාපන නා උසස් අධයාපන 
සාංස්ථා, අධිකාරී (CPC, CEB, SLAA, RDA) 
රායය  සේ්ා  කොන්සම (මධයම සන පළාත්) 
ආරක්ෂක සන අවය මතර ආරක්ෂක 
පළාත් සවා නා පළාත් පාලන ආයතන 
ගමනාගමන (SLCTB, CGR, CMV) 
 සෞඛ්ය සන  ද්ශීලිය න්දය 
කම්කරු 
මුදල් 
කෘ නකඩම 
රය ේ බැාංකු 
විශ්රාම ්ැටුප්  
අධිකරණ 
්ාරිමාඩග සන මන්ැලි අධිකාරිය 
තැපැල් සන විදුලි සාං ද්ශ 
සමාය  සේ්ා/ සමෘද්ධි/ තැනැත්ත ම,  ද්පල නා කඩමා මත පුනරුත්ථාපන අධිකාරිය 
ඉඩම් සන ඉඩම් ප්රතිසාංස්කරණ  කොන්සම 
සමුපකාර සාං්ඩධනය 
යාතික යල සම්පාදන නා යලාප්නන මණ්ඩලය 
 රජිස්ට්රාඩ යනරාල් 
්න සාංරක්ෂණ 
්ැවිලි 
 ්නත් 

    280 
    239 

68 
43 

    90 
    93 
43 
73 
05 
03 
34 
13 
96 
18 
34 
19 
11 
43 
21 
12 
03 
08 
01 
172 

මුළු   1422 
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කාර්ය මණ්ඩලය 

 මම කාඩයාලයට අගමමත  සේ්ක සාංඛ්යා් 31කි. පනත දක්්ා ඇති සාංවිධාන ධූරා්ලි ේ  ප ම්ා 

ඇති පරිදි 2016 ්ස ඩ අ්සානය ්න විට  මම කාඩයාලයට අගමයුක්ත කර තිබු ණ් නිලධාරී ම 21 

 ද නකු පමණි. 

 

සංශ්ධාන ධූරාවලිය 

 

ුම්බුඩ්ස්ම ම 

 

 

                                             පරිපාලන නිලධාරි -01         පරිපාලන නිලධාරි -01 

             ආයතන                          පැමිණිලි (පුරප්පාඩු) 

වාෂා පරි්ඩතක ( දමළ/ඉාංග්රිසි) -01      

       (I පාංතිය)                  

වාෂා පරි්ඩතක (ඉාංග්රිසි/සිාංනල) -01 (රා.ක.ස. සේ.I  ශ්රේණිය)      - 01     (රා.ක.ස. සේ.I  ශ්රේණිය)      - 02 

      (I පාංතිය)     (රා.ක.ස. සේ.III  ශ්රේණිය)   - 03     (රා.ක.ස. සේ.III  ශ්රේණිය)   - 06 

            (රා ක ස මසේ ) (පුරප්පාඩු )  - 01   (රා ක ස මසේ ) (පුරප්පාඩු )  - 03 

     (මතො ස තා ස ) (පුරප්පාඩු) -  01                

 

   රියදුරු (පුරප්පාඩු)     -  02 

    කා. සේ. සේ.II        - 02 

   කා. සේ. සේ.III       -  02 

    කා මසේ මසේ III (පුරප්පාඩු)    -  02 

   සනී/කම්කරු ( කො ම්රාත් පදනම)  -  01 
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වාර්ෂික අයවැය 

පුනරා්ඩතන වියදම් ්ශ ය ම රු:15,696,000.00ක මුදලක් ද, ප්රා ධන වියදම් ්ශ ය ම 

රු:350,000.00ක මුදලක් ද ්ශ ය ම රු:16,046,000.00ක මුළු මුදලක් 2016 ්ඩෂය සදනා  ් ම කරන 

ලද අතර,  මම ්සර සදනා තතය වියදම රු:15,711,000.00ක් වූ අතර, ඉතිරි වූ ප්රතිපාදන 

රු:335,000.00කි. 

 

ශීලිඩෂ 22 -  පරිපාලන කටයුතු පිළිබද පාඩලි ම් මතු  කොමසාරිස් කාඩයාලය 

01 -   ම නයුම් ක්රියාකාරකම් 

01 -  සාමානය පරිපාලනය නා ආයතනික  සේ්ා 

            

          රු:000 

විෂය  විස්තරය           2016      2016 

            ශුද්ධ ප්රතිපාදන    තතය වියදම් 

 

  පුනරාවර්තන ශ්යදේ          15696             15588 

  පුද්ගලික පඩිනඩි       9192         9167 

1001  ්ැටුප් නා  ේතන       5034      5027 

1002  අතිකාල නා නි්ාඩු දීමනා          73          68 

1003   ්නත් දීමනා        4085      4072 

  ගමන් ශ්යදේ        1760                 1759 

1101   ද්ශීලිය             13          12 

1102  වි ද්ශ         1747       1747 

  සැපයීේ               668          637 

1201  ලිපි්ය නා කාඩයාලීය අ්ශයතා       410       402 

1202  ඉ මධන           250       227 

1203  ආනාරපාන නා නිල ඇඳුම්          08         08 

  නඩේතු ශ්යදේ              674         671 
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1301  ්ානන           569         568 

1302  ය ම්ර සන ය ම ්රෝපකරණ        105         103 

1303   ගොඩනැන්ලි නා ඉදිකිරීම්          -             - 

  ගිශ්සුේගත මසේවා                  2973    2929 

1401  ප්ර්ානන             20         17 

1402  තැපැල් නා ස මනි ේදන         500       475 

1403  විදුලිය නා යලය          240       225 

1404  කුලී නා  ද්ය ය බදු       2199     2199 

1405   ්නත්             14           13 

  මාරු කිරීේ          429           425 

1505  සම්මාදම් නා දායක මුදල්        324       323 

1506   ද්පල ණය  පොලී         105       102 

  ප්රාේධන ශ්යදේ               350                  123 

  ප්රාේධන වේකේ අේකර ගැමම             290              63 

2102  ගෘන වාණ්ඩ නා කාඩයාල උපකරණ       290           63 

  හැකියා වර්ධනය           60               60 

2401  පුහුණු නා නැකියා ්ඩධනය          60           60 

  මුළු ශ්යදම                 16046            15711 

  මුළු මූලයකරණය                16046                   15711 

  මූලය 

   ද්ශීලිය                   16046   15711 

 

 

(එල්.ඒ.තිස්ස ඒකනායක) 

පරිපාලන කටයුතු පිළිබද පාඩලි ම් මතු  කොමසාරිස් 

(ුම්බුඩ්ස්ම ම) 
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நிர்வாகத்திற்கான பாராளுமன்ற ஆணையாளர் 
அலுவலகத்தின் செயல்நிணறவவற்ற அறிக்ணக 

2016 
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1981 ஆம் ஆண்டு 17 ஆம் இலக்க நிர்வாகத்திற்கான பாராளுமன்ற ஆணையாளர் 
ெட்டத்தின் பிரிவு 18 இற்கு அணமய நிர்வாகத்திற்கான பாராளுமன்ற ஆணையாளரின் 

அறிக்ணக -2016 

 

 

அறிமுகம் 

 

நிர்வாக சட்ட சசயற்பாடுகள் அனைத்னையும் புலைாய்வு சசய்வைற்காை “ பாதுகாவலைாக” 
சசயற்படுைலல ஒம்புட்ஸ்மைின் அடிப்பனட லநாக்கமாகவுள்ளது எை புலனமவாய்ந்ை நீைிபைிசயாருவர் 
கூறியுள்ளார். நியாயமற்ற வனகயில் பாைிப்புக்கு உட்படுபவர்கனள பாதுகாக்கும் சபாருட்டு அவருக்கு 
அசாைாரண நிகழ்வுகனள நுண்ணாய்வு சசய்யக் கூடிய அைிகாரமுள்ளது. ஒம்புட்ஸ்மைின் நுண்ணாய்வும் 
அவைாைிப்பும் நல்ல முனறயில் காணப்படுவதுடன் அது நன்னமலய வினளவிக்கும் என்ற ைீர்மாைத்ைில் 
பங்கம் ஏற்படமாட்டாது எைின் ஜைநாயக சசயற்பாட்டில் சரியாை நடவடிக்னககனள அமுல்படுத்ை 
முடியும். 

“அப்சபண் சைய்வத்ைின் கண்கள் கட்டப்பட்டு காணப்படுவைற்காை காரணம் சட்ட நிபுணர்கள் மற்றும் 
நீைிபைிகளின் சசயற்பாடுகனள அக்கடவுளால் சைரிந்துசகாள்ள முடியாது என்பைாகும்.”  பிராங் மக் கிண்ணி 
கலபட் -1867-1930 

ஒம்புட்ஸ்மனுக்கு சபாதுவாை வனரவிலக்கணம் எை எதுவும் இல்னல. ஆயினும் சபாது நிர்வாகத்ைிைால் 
லமற்சகாள்ளப்படும் சசயற்பாடுகள் ( அல்லது அைனுனடய சசயற்பாட்டின்னம) சைாடர்பிலாை 
முனறப்பாடுகனள சபற்று புலைாய்வு சசய்து மற்றும் அறிக்னகயிடும் நிறுவைசமான்றாக ஒம்புட்ஸ்மன் 
நிறுவைம் உள்ளது எை பரந்ைளவில் விளங்கிக்சகாள்ளபடுகிறது. 

சகலரும் அணுக கூடியைாை நிறுவைம் என்பதுடன் நாட்டின் சபாது நிர்வாகத்னை கட்டுப்படுத்தும் 
அைிகாரத்னை சகாண்டுள்ள சுைந்ைிரமாை நிறுவைம் என்னும் எண்ணக்கருத்னை ஏறக்குனறய உலகம் 
பூராகவும் அனடயாளப்படுத்துகிறது. அத்துடன் லவறுபட்ட லைசிய சட்ட முனறனமகளுடன் 
இனணக்கப்பட்டுள்ளது. இன்று உலகரீைியாை மத்ைிய கட்டுபாட்டு நிறுவைமாை சர்வலைச ஒம்புட்ஸ்மன் 
நிறுவைமாைது சகல கண்டங்களிலும் உள்ள 87 நியாயாைிக்கங்களில் 147 சபாதுத்ைனற உறுப்பு 
நிறுவைங்கள் உள்ளை எை மைிப்பட்டுள்ளது. 

ஒம்புட்ஸ்மைின் பங்களிப்பு சைாடர்பில் ஐக்கிய லைசிய சபாது சட்டசனப ைீர்மாைம் 63/169 ஆைது 
ஒம்புட்ஸ்மைின் பணிப்பானண அனமப்பில் மைிை உரினமகள் நியமங்கனள இனணப்பைற்கு அனுமைித்ைல்  
லவண்டும் எை குறித்துனரக்கிறது. பலனுள்ள நிவாரணம், நீைினய அணுகுைல், நீைிமன்றத்னை அணுகுைல், 
நியாயமாை விளக்கம், குனறைீர்வு, சட்டரீைியாை பாதுகாப்பு, சரியாை சசயற்பாடு, சட்ட உறுைித்ைன்னம 
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லைனவயற்ற ைாமைம், நியாயமாை லநரம் அத்துடன் பாகுபாடின்னம உள்ளடங்கலாக நீைினய அணுகுவது 
என்பது நியமங்களின் ஒருபகுைியாகவுள்ளது. இத்ைீர்மாைமாைது ஒம்புட்ஸ்மைின் சுயாட்சி மற்றும் 
சுைந்ைிரத்ைின் முக்கியத்துவத்னை லகாடிட்டு காட்டுவதுடன் இந்நிறுவைங்கள் சர்வலைச மைிை 
உரினமகளின் கடப்பாடுகளுக்கு சமமாக லைசிய சட்ட உருவாக்கம் மற்றும் லைசிய நனடமுனறகனள 
சகாண்டு வருைல் சைாடர்பில் அரசாங்கத்ைிற்கு அறிவுனர வழங்கி முன்சசயற்பாடாக பங்களிப்பு வழங்க 
முடியும் எை வலியுறுத்துகிறது. 

 

ஒம்புட்ஸ்மன் பங்களிப்பு சைாடர்பில் ஐக்கிய லைசிய சபாது சட்ட சனப ைீர்மாைம் 65/207 ஆைது சர்வலைச 
ஒம்புட்ஸ்மைிைால் மைநினறவுடன் சசய்யப்பட்ட பணிகனள சகாண்ட ைீர்மாைம் 63/169 இல் ஏற்கைலவ 
உருவாக்கப்பட்ட கூற்றிக்கனள மீண்டும் அறிவுறுத்துவைன் மூலம் ஒம்புட்ஸ்மைின் சுைந்ைிரம் மற்றும் 
ைன்ைியக்க வலுனவ கருத்ைில் சகாள்ளும் வனகயில் அரசாங்கனள னைரியப்படுத்ைி அத்துடன் பாரிஸ் 
சகாள்னககளுக்கு அனமவாக சபாருத்ைமாக இயங்குவைற்கு  ஒம்புட்ஸ்மனை ஊக்கமளிக்கிறது. 

இத்ைீர்மாைம் லமலும் சபாது நிர்வாகத்ைில் நல்லாட்சினய லமம்படுத்துவது ஒம்புட்ஸ்மைின் முக்கியமாை 
பங்கு எை குறித்துனரக்கிறது. “ நல்லாட்சி" என்பது சவளிப்பனட நியாயம் மற்றும் பிரைிநிைித்துவம் 
வாய்ந்ை ைீர்மாைம் எடுக்கும் சசயற்பாடு அத்துடன் எவ்வாறு நிர்வாகத்ைிைால் இத்ைீர்மாைங்கள் 
அமுல்படுத்ைப்படுகின்றை லபான்ற சகலதும் உள்ளடங்கியனவலய எை விளங்கிக்சகாள்ளலாம். 
இத்ைீர்மாைங்கனள அமுல்படுத்ைனல கண்காணிப்பைற்கு ஒம்புட்ஸ்மன் நிறுவைங்கள் முக்கியமாகும். 

 

சபாதுமக்களுக்கு குறித்ை லநரத்ைில் ைரமாை லசனவகனள வழங்குமாறு ஒம்புட்ஸ்மன் அரசாங்கம் மற்றும் 
ஏனைய ைாபைங்கனள தூண்டியுள்ளார். சமுகத்ைில் மிகவும் வறுனம நினலயில் உள்ள 
முனறப்பாட்டாளர்கலள அைிகமாக உள்ளைர் என்பனை கருதுனகயில் அவர்களுக்கு சபறுமைிமிக்க 
வனகயில் சசலவின்றி ஒப்படீ்டளவில் குனறந்ை சசலவிலும் லவகமாகவும் அம்முனறப்பாட்டாளர்கள் 
நியாயத்னைப் சபறும் வழினய வகுத்து சகாடுக்க கூடிய மிகச் சிறந்ை சக்ைினய சகாண்டுள்ள ஓர் 
நிறுவைமாகவுள்ளது. 

 

ஒம்புட்ஸ்மன் முனறயாைது, பிரனசகள் ைமது துன்பத்னை ைீர்த்து ைமது அடிப்பனட உரினமகனள 
பாதுகாத்து அவர்களுனடய சகௌரவத்னை மீட்சடடுத்து சைநாயக அனமப்பில் நம்பிக்னக ஏற்படும் 
வனகயில்  சுைந்ைிரமாகவும் பக்கச்சார்பற்றும் சசலவின்றியும் பிணக்குகளுக்கு ைீர்வுகாணும் சபாறிமுனற 
ஒன்னற அணுகக் கூடிய வனகயில் நீைிமன்றம் ஒன்னற வழங்குகின்றது. 

 

1966 ஆம் ஆண்டு ஜைவரியில் நனடசபற்ற சட்ட நிபுணர்களின் சைன்கிழக்கு ஆசிய மகாநாட்டில் 
இலங்னகயில் ஒம்புட்ஸ்மன் அலுவலகத்ைிற்காை லைனவ முைன் முைலாக விவாைிக்கப்பட்டது. இலங்னக 
சைநாயக லசாசலிச குடியரசின் 1978 ஆம் ஆண்டு அரசியல் அனமப்பின் 156 ஆவது உறுப்புனரயாைது 
நிர்வாகத்ைிற்காை பாராளுமன்ற ஆனணயாளர் அலுவலகத்னை (ஒம்புட்ஸ்மன்) ைாபிப்பைற்கு 
பாராளுமன்றம் அைிகாரபூர்வமாக உத்ைரவிட்டது. பாராளுமன்றமாைது 1981 ஆம் ஆண்டின் 17 ஆம் இலக்க 
நிர்வாகத்ைிற்காை பாராளுமன்ற ஆனணயாளர் சட்டத் னை உருவாக்கி அலுவலகத்னை ைாபித்து அைன் 
அைிகாரங்கனளயும் கடனமகனளயும் சசயற்பாடுகனளயும் வனரயறுத்ைது. அைனைத்சைாடர்ந்து 1994 ஆம் 
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ஆண்டின் 26 ஆம் இலக்க மூலச்சட்டத்ைின் பிரிவு 10 நிர்வாகத்ைிற்காை பாராளுமன்ற ஆனணயாளர்( 
ைிருத்ைிய) சட்டமாைது சபாதுமக்களிடமிருந்து லநரடியாகக் கினடக்கப் சபறும் அடிப்பனட உரினம 
மீறல்கள் அல்லது ஏனைய ைீங்கினழப்புக்கள் சைாடர்பாை எழுத்து மூல முனறப்பாடுகள் அல்லது 
சார்த்துனரகள் சார்பாக நடவடிக்னகனய எடுப்பைற்கு இயலக்கூடியைாக இருப்பதுடன் ஒம்புட்ஸ்மைால் 
எடுக்கப்படும் நடவடிக்னகனய சபாது மக்கள் மனுக்கள் குழுவிற்கு அறிவிப்பைற்கும் உட்படுத்ைப்படுகிறது. 

 

எடுக்கப்பட்ட ைீர்மாைம், பரிந்துனர, சசயல்பாடு அல்லது புறக்கணிப்பு லபான்ற அரசாங்க அலுவலர் 
சைாடர்பாை முனறப்பாடு சட்டத்ைிற்கு எைிராைைா அநீைியாைைா அடக்குமுனறயாைைா அல்லது 
முனறயற்ற ைற்றுணிவா அல்லது அலுவலரின் ைற்றுணிபு முனறயற்ற விைத்ைில் 
நனடமுனறப்படுத்ைப்பட்டைா எை ைீர்மாைித்து விசாரனண லமற்சகாண்டு முடிவு சசய்வைற்கு 
ஒம்புட்ஸ்மன் லவண்டப்படுகிறார். 

உரிய விசாரனணயின் பின்ைர் அரசாங்க அலுவலர் ஒருவரிைால் ஆசளாருவரின் அடிப்பனட உரினம 
மீறப்பட்டுள்ளது அல்லது அவ்வலுவலர் அநீைியிைால் பாைிக்கப்பட்டுள்ளார் எை ஒம்புட்ஸ்மன் 
ைிருப்ைியனடயுமிடத்து அவர் குறித்ை பாைிப்புக்காை ைீர்மாைத்னை எடுப்பார். 

நவைீ சமுைாயத்ைின் அடிப்பனட லைனவசயான்றாக நல்லாட்சி முனற அனமகிறது. சபாதுமக்களின் மிகச் 
சிறந்ை நலன்கனள முழு அளவில் கருத்ைில் சகாண்டு ைனடகளின்றி நிர்வாகத்னை நடாத்துவைற்குரிய 
பாரிய அைிகாரங்களுடன் நிர்வாகத்ைின் வழனமயாை காரியங்கனள சகாண்டு நடாத்துவைற்கு சபாறுப்பாக 
அரசாங்கப் சபாறிமுனறகள் னகயளிக்கப்படுகின்றை. இவ்வாறு வழங்கப்பட்டுள்ள அைிகாரங்களாைது 
சட்டங்கள் ஒழுங்குகள் இயற்னக நீைி மற்றும் சமத்துவம் என்பனவ மீறப்படும் லபாது 
பிரலயாகிக்கப்படுபனவ எை கருைப்படுைலாகாது. வழனமயாை நிர்வாக நடவடிக்னகயின் லபாது நிர்வாக 
துஷ்பிரலயாகம் ஆசளாருவருக்கு இனழக்கப்படுமாயின் அவ் அநீைினய கண்டறிவைற்கும் விசாரனண 
சசய்வைற்கும் ைவற்னறச் சீர்படுத்துவைற்கும் ைிருத்ைியனமப்பைற்குலம ஒம்புட்ஸ்மன் அலுவலகம் 
ைாபிக்கப்பட்டுள்ளது. அைிகாரங்கனள ைன்ைிச்னசயாக பிரலயாகித்ைல் அல்லது மறுத்ைல் மற்றும் இலஞம் 
அல்லது பக்கச்சார்பாை முயற்சிகளுக்காக அரசாங்க கடனமகனள நினறலவற்றல் ைாமைப்படுத்தும் 
ைந்ைிரத்னை உபலயாகித்ைல் லபான்ற சசயற்பாலட ஒம்புட்ஸ்மன் நிறுவைத்ைிைால் கருத்ைில் 
சகாள்ளப்படலவண்டிய அல்லது சீர்படுத்ைபட லவண்டிய முக்கிய காரணியாகும். 
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புள்ளிவிபரப் பகுப்பாய்வு   

2016 ஆம் ஆண்டில் இவ்வலுவலகம் புலைாய்வுக்கும் அறிக்னகக்குமாகப் பாராளுமன்ற சபாது மனுக்கள் 
குழுவிைால் அனுப்பப்சபற்ற 112 முனறப்பாடுகனளயும் லமலைிகமாக சபாது மக்களிடமிருந்து லநரடியாக 
1310 முனறப்பாடுகனளயும் சபற்றுள்ளது. 2015 ஆம் ஆண்டின் இறுைியில் மீைமாகவுள்ள 459 
முனறப்பாடுகள் முடிவுசபறுவைற்குள்ளை. எைலவ இவ்வருட மீளாய்வின் கீழ் னகயாள லவண்டிய சமாத்ை 
முனறபாடுகள் 1881 ஆகும். 

அம்முனறப்பாடுகளில் சபரும்பான்னமயாைனவ விசாரனண சசய்யப்பட்டு அது சைாடர்பாை  அறிக்னககள் 
குறுகிய காலப்பகுைிக்குள் சபாது மனுக்கள் குழுவிற்கு சமர்பிக்கப்பட்டை. இவ்வலுவலகத்ைிைால் 
ஏற்றுக்சகாள்ளப்பட்டு சசயல்படுத்ைப்பட்டை என்பது குறிப்பிடத்ைக்க விடயமாகும். 

1395 முனறப்பாடுகள் சுருக்கமாை விசாரனண மூலம் முடிவுறுத்ைப்பட்டை. அத்துடன் 29 முனறப்பாடுகள் 
கட்சிகள் முன்ைினலயில் விசாரனண லமற்சகாண்ட பின்ைர் முடிவுறுத்ைப்பட்டை. சமாத்ைமாக 1424 
முனறப்பாடுகள் விசாரனண சசய்யப்பட்டை. மிகுைி 457 முனறப்பாடுகள் 2017 ஆம் ஆண்டிற்கு சகாண்டு 
சசல்லப்படுகின்றை. 

முனறபாட்டாளர்கள் சைாடர்பாை விடயங்களில் கவைம் சசலுத்துவைில் அலுவலர்கள் முனறயற்ற 
ைாமைங்கனள ஏற்படுத்துமிடத்து இவ்வலுவலகமாைது பல பிணக்குகளுக்கு சாத்ைியமாைளவு மிக 
வினரவாக சபாருத்ைமாை நடவடிக்னககள் லமற்சகாள்ளும் சபாருட்டு அவர்களுடன் சைானலலபசி 
மூலமும் கடிைத்சைாடர்பு மூலமும் ஏற்புனடய அரசாங்க அலுவலர்களுடன் சைாடர்பு சகாண்டு 
பிணக்குகனளத் ைீர்ப்பைற்கு சபரும்முயற்சி எடுத்துள்ளது. பலமுனறப்பாட்டாளர்கள் ைமது துயர்கனள 
நாட்டின் ஜைாைிபைி, பிரைமமந்ைிரி மற்றும் அனமச்சர்கள் ஆகிலயாருக்கு முனறயடீ்னட கவைத்ைிற்கு 
சகாண்டுவந்துவிட்டு அைன் பிரைிகனள ஒம்புட்ஸ்மனுக்கு அனுப்புகிறார்கள். இச்சசயற்பாட்டிைால் 
பலமுகவர்கள் ைமது லநரத்னையும் வளத்னையும் முனறப்பாட்டாளசரருவருக்காக விரயம் சசய்கிறார்கள். 
சிலலவனள ஏற்புனடய அரசாங்க அலுவலர் அவற்னற அமுல்படுத்துவைற்கு இயலாைளவு முரணாை 
கட்டனளகள் வழங்கப்படுகின்றை. ஏனைய நிறுவைங்களுக்கு ைமது முனறப்பாட்டினை அனுப்பிவிட்டு 
இவ்வலுவலகத்ைிற்கு முனறப்பாட்டின் பிரைினய அனுப்புவைால் இவ்வலுவலகம் முனறப்பாட்டின் 
பிரைினயக் சகாண்டு எந்ை நடவடிக்னகயும் லமற்சகாள்ளமுடியாதுள்ளது. சில முனறப்பாட்டாளர்கள் 
விசாரனணகனள சைாடங்குவைற்கு இவ்வலுவலகத்ைிற்கு லபாதுமாை ைகவல்கனள வழங்க ைவறுகிறார்கள். 
உைாரணமாக குறிப்பிட்ட லசனவநினலயத்ைில் இடமாற்றம் வழங்கானம அல்லது லசனவ நீடிப்பு 
வழங்கானம என்பவற்றில் இனழக்கப்பட்ட அநீைினய அவர்கள் வாைிடும் லபாது இவ்வலுவலகம் 
விசாரனணனய ஆரம்பிப்பைற்கு இடமாற்றம் சபறல் அல்லது லசனவ நினலயசமான்றின் லசனவக்காலம் 
சைாடர்பாை ைகவல்கனளப் சபறுைல் லவண்டும். நியமைசமான்றிற்காை அவசியமாை ைனகனமகள் 
குனறவாக இருந்தும் நியமைத்னைக் லகாரும் சந்ைர்ப்பத்ைில்  முனறப்பாடு நியாயத்னை  சவளிப்படுத்ைாது 
இருக்கலாம். முனறயற்ற ைாமைத்ைிைால் நிவாரணத்னை நாடுைல் இன்சைாரு நினலயாகும். இந்நினலயில் 
முனறயடீுகள் ஏற்றுக்சகாள்ளப்படுவைில்னல.  
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அலைலபால் அைிபர்கள் ஆசிரியர்கள் ஆகிலயாரின் இடமாற்றங்கள், சம்பள உயர்வுகள், சம்பள நிலுனவகள், 
படிகள் மற்றும் ஓய்வூைியம் என்பை சைாடர்பாக அைிபர்கள் ஆசிரியர்களால் மிகவும் உயர்வாை 
எண்ணிக்னகயில்  முனறப்பாடுகள் முன்னவக்கப்பட்டிருந்ைை. சரியாை லநரத்ைிற்கு அைிகாரிகளிடமிருந்ைி 
அறிக்னககள் சபற்றுக்சகாள்வது மிகவும் கடிைமாகவுள்ளது. பாடசானல அனுமைிகள் சைாடர்பாக பல 
சபற்லறார்கள் முனறப்பாடுகள் சசய்துள்ளார்கள். 

எழுத்து மூல பரீட்னசகளில் லபாைியளவு புள்ளிகனளப் சபற்றிருந்தும் அைிபர் ைர நியமைங்கனள 
வழங்குைலில் பாகுபாடு காட்டப்பட்டைாக ஆசிரியர்களிடமிருந்து வந்ை முனறப்பாடுகள் அைிகரித்து 
காணப்பட்டுள்ளது.  

இவ் நிறுவைத்ைிைால் அறிக்னக லகாரப்படும் லபாது சில நிறுவைங்கள் அறிக்னக வினரவில் 
சமர்ப்பிப்பைில்னல. மகாவலி அைிகாரசனப, சுகாைார அனமச்சு மற்றும் ஓய்வூைிய ைினணக்களம் லபான்ற 
நிறுவைங்கலள மிகவும் முக்கியமாை நிறுவைங்களாகவுள்ளை. 

லமலல கூறப்பட்ட பிரச்சனைக்கு லமலைிகமாக மகாவலி அைிகார சனப மற்றும் ஓய்வூைிய ைினணக்களம் 
என்பை  ைாம் எடுத்ை ைீர்மாைத்னை மாற்றுவைில் பிடிவாைமாகவும் மிகவும் ையக்கமாகவும் உள்ளனை 
அவைாைித்துள்லளன். இந்நிறுவைங்களிடமிருந்து நிவாரணங்கனள லகாரும் பிரனசகள் இவ்வனகயாை 
நடத்னையால் மிகவும் பாைிக்கப்படுகிறார்கள். உைாரணமாக குறிப்பிட்ட விசாரனண சைாடர்பில் நான் வலய 
பணிப்பளனர சமுகமளிக்குமாறு லகாரியிருந்தும், மகாவிலி அைிகாரசனப காணி அலுவலசராருவனர 
அனுப்பியிருந்ைது. அவ்வலுவலர் ைலனம அைிகாரியினுனடய அறிவுறுத்ைல்களின் படி எைிர்பார்த்ை 
நியாயமாை ைீர்னவயும் வழங்காது இவ்வலுவலகத்ைிைது அரசாங்க லசனவ சகாள்னககனள 
நனடமுனறப்படுத்துவைில் இனடயூறாக இவரது நடத்னை அனமந்ைிருந்ைனை நான் அவைாைித்லைன். 

கடந்ை இரண்டு வருடங்கள் வனர ைிறனமயாை பணிப்பாளர் நாயகத்ைின் கீழ் இயங்கிய ஓய்வூைி0ய 
ைினணக்களம் ைமது விடயங்கனள மிகவும் நல்ல முனறயில் நடாத்ைி சசன்றது. அவர்கள் 
நனடமுனறப்படுத்ைிய சிறந்ை நிர்வாகம் ைற்லபாது வழீ்ச்சியனடந்துள்ளது எை கூறலவண்டியுள்ளது. 
அத்துடன் ைற்லபாது சபருமளவில் முனறப்பாடுகள் இந்நிறுவைத்ைிற்கு அனுப்பப்படுகிறது. அலுவலர்கள் 
சட்டமுனறகளுக்கு உட்பட்டு ஒழுகுவதுடன் சவளிப்பனடயாகவும் சசயலாற்ற லவண்டும் என்பனை 
நினைவூட்டுகிலறன். அத்துடன் பைவியில் அமர்த்ைப்படும் அலுவலர்கள் ைன்ைிச்னசயாக ைீர்வினை 
எடுக்கும் நடத்னையுள்ளவராக இருத்ைல் கூடாது. 

சிறுவர்கனள பாடசானலயில் அனுமைிப்பது சைாடர்பில் பல்லவறு மாற்றங்கனள அறிமுகப்படுத்ைிய 
சகௌரவ கல்வி அனமச்சனரயும் அவருனடய சசயலாளனரயும் இச்சந்ைர்ப்பத்ைில் பாராட்னட 
சைரிவித்துக்சகாள்கிலறன். அலைலபால் விலசடமாக அவர்களுனடய இடமாற்றம் மற்றும் பைவி உயர்வுகள் 
லபான்ற விடயங்களில் அைிபர்கள் மற்றும் ஆசிரியர்கள் நியாயமாை முனறயில் நடாத்ைபடுவார்கள் எை 
எைிர்பார்க்கிலறன். லமலும் நீண்ட காலமாக குறிப்பிட்ட பாடசானலயில் லசனவயாற்றுகின்ற  
ஆசிரியர்களின் இடமாற்றத்ைில்  வழிகாட்டல்கனள அனுசரித்ைல் லவண்டும், அனமச்சிைால் எடுக்கப்பட்ட 
ைீர்மாைங்களில் சசல்வாக்கு சசலுத்துவைற்கு எவருக்கும் 

 



26 
 

இடமளித்ைலாகாது அத்துடன் அனமச்சின் லசனவயாற்றும் சில ஊழலில் ஈடுபடும் சிலரட்ட 
அலுவலர்களின் சசயற்பாடுகனள சகௌரவ  அனமச்சருக்கு மற்றும் சசயலாளருக்கு அறிவிக்கலாம். 

 

இைம், சமயம், சமாழி மற்றும் ஏனைய வகுைிகள் என்பை உட்பட இலங்னக மக்களின் சகல 
பரிவுகளுக்கினடயில் ஒத்துனழப்பு மற்றும் பரஸ்பர நம்பிக்னக என்பவற்னற விருத்ைி சசய்வைன் மூலமும் 
கற்பித்ைல் கல்வி மற்றும் ைகவல் லபான்ற துனறகளில் லவறுபாடுகள் மற்றும் பங்கம் என்பவற்னற 
நீக்குவைன் மூலமும் அரச லைசிய ஒற்றுனமனயப் பலப்படுத்ை லவண்டும் என்னும் அரச சகாள்னககளும், 
அடிப்பனட கடனமகளும் அரசியலனமப்பின் உறுப்புனர 27(1)(5) இன் அத்ைியாயம் VI இல் 
பிரகடைப்படுத்ைப்பட்டை. 

லமலல கூறப்பட்ட சகாள்னககனள மீறி, சகாழும்புக்கு அருகில் உள்ள பிரசித்ைி சபற்ற சபண்கள் 
பாடசானலயில் ஒரு சிறுமியின் ைந்னை ைமிழ்/கத்லைாலிக்க இைமாக இருந்ைைால், அச்சிறுமினய 
பாடசானலயில் அனுமைிப்பைற்கு மறுத்துள்ளைர். இது சைாடர்பாக பரிந்துனரகள் பலருக்கு 
முன்னவக்கப்பட்ட லபாைிலும் எவ்விை நடவடிக்னகயும் எடுக்கப்படவில்னல. 

மற்றும சமய அடிப்பனடகள் சைாடர்பாக ைற்லபாது ஒதுக்கி னவத்து ஒன்று லசர்ந்துள்ள பாடசானலகளின் 
சிந்ைனைகனள அவர்கள் புறக்கணிக்கிறார்கள். லவறுபட்ட பின்ைணிகளிலிருந்து வரும் மாணவர்கள் 
சிறுவயைில் ஒன்றாக இனணவைால் அவர்களுனடய அனுபவங்கள் லவறுபட்ட இைக்குழுக்கனளக் 
சகாண்ட பிரனசகளுக்கினடயில் ஏற்படும் ைவறாை புரிந்துணர்வு அவநம்பிக்னக என்பை சிைறடிக்கப்படும். 

உள்ளூர் அைிகாரிகள் ைமது எல்னலக்குள் சுற்றுப்புறத்ைில் வாழும் குடியிருப்பாளர்கனள அசசௌகரியத்ைிற்கு 
உட்படுத்தும் வனகயில் அைிகாரமளிக்கப்படாை நிர்மாணங்கனள கட்டிசயழுப்பியவர்களுக்கு எைிராக 
சட்டத்னை அமுல்படுத்துவைில் மிகவும் அலட்சியமாகவுள்ளைர். நல்ல வினளவுகனள சகாண்டுவராை 
காரணத்ைிைால் இந்நிர்மாணங்கனள அழிப்பைற்கு நடவடிக்னக எடுப்பைற்கு இவ்வைிகாரிகளுக்கு பல 
பரிந்துனரகள் வழங்கப்பட்டுள்ளை. 

 

மத்ைிய மற்றும் மாகாணக் கல்வி ைினணக்களங்களின் அலுவலர்களுக்கு எைிராை முனறப்பாடுகள் மிகவும் 
அைிகமாைனவ. இசுறுபாயாவில் உள்ள அனமச்சுக்கு மாகாணக் கல்வி நிறுவைங்களுக்கும் அனுப்பப்படும் 
எமது கடிைங்கனள உடன் கவைத்ைில் சகாள்ளானமயால் அறிக்னகனயப் சபறுவைற்கு பல நினைவூட்டல் 
கடிைங்கள் அனுப்பப்பட லவண்டியிருந்ைாலும் குறிப்பிட்ட அலுவலர்கள் விசாரனணக்கு சமுகமளிப்பைில் 
முன்லைற்றம் காணப்படுகிறது. அைிபர் விரும்பாை ஆசிரியர் ஒருவனர அவர் இடமாற்றம் சசய்ய 
ைீர்மாைிக்கும் லபாசைல்லாம் குறிப்பிட்ட ஆசிரியருக்கு கால அட்டவனணனயக் சகாடுக்காது 
இடமாற்றத்னை லமற்சகாள்ளும் ைிறனமனய விசாரனணகளின் லபாது காண முடிந்ைது. 

 

முனறப்பாடு ஒன்று சைாடர்பாக விசாரனணகள் அல்லது புலைாய்வுகள் லமற்சகாள்ளும் லபாசைல்லாம் 
பிரச்சனைனய நீைி அல்லது நியாய உணர்வுடன் கவைம் சசலுத்ைாது ைீர்மாைம் அல்லது சசயற்பாடு 
ஒன்னற நிரூபிப்பைற்கு முயல்வைில் அலுவலர்கள் லநரத்னையும் பிரயத்ைைத்னையும் சசலவு 
சசய்துள்ளைர். ைவறாை சசயலுக்கு முக்கியத்துவம் சகாடுத்ைல் ைைிநபர் மற்றும் பிரனசகளின் மீைாை  
ஆலராக்கியமற்ற வினளவுகள் என்பவற்றில் சிரத்னை சகாள்ளாது அலுவலர்கள் அவர்களுக்கு எைிராக 
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லமற்சகாள்ளப்பட்ட முனறப்பாடுகனள சரியாக நிரூபிக்காது சில வனகயாை ைவறாை சசயனல அல்லது 
லபாலியாை ைீர்மாைத்னை அலை வனகயில் லபணுவைில் பிடிவாைமாக உள்ளார்கள். 

 

அரசாங்க அலுவலர்கள் பனகனமயாை உளப்பாங்குடன் பிடிவாைமாக இருப்பார்களாயின் நல்ல 
நிர்வாகத்னை ஒருலபாதும் ஏற்படுத்ை முடியாது என்பதுடன் உண்னமயில் அவற்னற மாசுபடுத்துவைாகவும் 
இருக்கும். லமலும் அரசாங்க அலுவலர்கள் நியாயமாை முனறப்பாடுகனள சபறுவைற்கு ையாராக 
இல்லாைதும் அவற்னற சகாண்டுவரும் பிரச்சனைகனள சசவிமடுக்காது இருப்பதுடன் அவர்கனள 
தூரத்ைில் னவத்து லபணுைல் சநருங்கிய சம்பந்ைமில்லாது நடாத்துைல் என்பை நல்ல நிர்வாகத்னை லவறு 
வழியில் ைிருப்பும். 

மினகயாை சட்ட பூர்வங்கள் மற்றும் முனறனமகள் மூலம் ஏற்படும் ைாமைங்கள், நியாயமாைைாகவும் 
நிர்வாக லநர்னமயுடனும்  சைாழிற்பட ைவறுைல் ைவறாை சபாருள் லகாடல் அத்துடன் அரசாங்க சகாள்னக 
நனடமுனறகள் ஒழுங்குகள் அத்துடன் விைிகள் என்பவற்னற ைவறாக பயன்படுத்ைல் அத்துடன் 
முனறப்பாட்டாளர்களுடன் முன்ைலர நியாயமாை இணக்கத்னைப் சபற்றிருக்க கூடிய பிரச்சனைகனள 
சந்ைித்து இணங்காணுவைில் ையக்கம், மறுப்பு, மைக்குனறகனள சசவிமடுக்காது ஒரு பக்கச்சார்பாக 
ஆைரவளித்ைல். உணர்ச்சியற்ற நினல, சிரத்னையின்னம லபான்றவற்றால் சிறிய பிரச்சனைக்கு ைீர்வு 
காண்பைில் முடிவற்ற ைாமைங்கனள ஏற்படுத்ைல் என்பை லபான்ற அலுவலர்களின் மற்றும் அைிகாரிகளின் 
சசயற்பாடாைது சபாது நபசராருவர் முனறயிடுவைற்கு தூண்டுகிறது. ைினணக்களங்கள் அல்லது 
அைிகாரிகள் ைாமைமாை அமுல்படுத்ைல் என்ற ைீர்மாைத்துடன் உடன்படுைல் சபாதுவாை 
நனடமுனறயாகவுள்ளது. 

அரசியலனமப்பின் ஏற்பாடுகளில் உள்ள மாற்றங்கள் சைாடர்பிலாை எைது கருத்துக்கனள சமர்ப்பிக்குமாறு 
முன்ைர்அறிவுறுத்ைப்பட்டிருந்லைன், இவ்வலுவலகத்ைின் சைாழிற்ைரம், சசயற்பாடுகளின் 
வழிமுனறகனளயும் உபாயங்கனளயும் கருத்ைில் சகாண்டு எமது சமுைாயத்ைின் குனறந்ைளவில் 
சலுனககனள சபறும் மக்களுக்காை சிறந்ை லசனவனய வழங்கும் சகாள்னககனளயும் உப குழுவிற்கு 
சமர்ப்பித்லைன். ஆயினும் உறுப்பிைர்கள் பரிந்துனரகனள விவாைித்து எைது விசாரனணயில் இரு 
குழுக்களுக்கினடயாை விசாரனணகனள லமற்சகாள்ளானம சைாடர்பில் சுட்டி காட்டி ஏற்றுக்சகாள்ள 
மறுத்ைனம கவனலக்குரிய விடயமாகும். இத்ைனகய கருத்துக்களில் நாை கவனலசகாள்ளலவண்டிய 
அவசியமில்னலயாயினும் இச்சட்டத்ைின் ஏற்புனடய ஏற்பாடுகள் மற்றும் விசாரனணயின் அர்த்ைத்னையும் 
அவைாைிக்கிலறன். இவ்வலுவலகமாைது ைமது பிரச்சனைகனள முன்னவப்பைற்காை நல்ல சந்ைர்ப்பத்னை 
ஏற்படுத்ைிசகாடுப்பதுடன் எக்குழுவிைருக்கும் சட்ட நிபுணர்கனள இவ்விடயத்ைில் உட்படுத்துவைற்கு 
இடமளிக்காது என்பதுடன் இந்நிறுவைம் அைிகார வர்க்க ஆட்சி முனறக்கு இடமளிக்கமாட்டாது. 

அலுவலகமாைது, சபறப்பட்ட எண்ணிக்னகயிலாை முனறப்பாடுகளின் விபரங்கனள ஒழுங்குபடுத்ைி 
நிர்வாகித்துள்ளது. அலுவலகத்ைின் பைவியணிகள் இன்ைமும் நிரப்பப்படவில்னல. அலுவலகத்ைில் 
கணக்காளர் அல்லது கணக்குப்பைியுைர் நியமிக்கப்படவில்னல. அலுவலகத்ைில் லசனவ புரிவைற்கு 
அலுவலர்கள் ையக்கம காட்டுவது அவைாைிக்கப்பட்டுள்ளது. லபாைியளவு லமலைிக லநர கடனமகனள 
நினறலவற்றுவைற்கும் அல்லது அலுவலர்களுடன் இனணக்கப்பட்டுள்ள ஏனைய முன்லைனவகனள 
சபறுவைற்கும் சந்ைர்ப்பமின்னமலய காரணமாக இருக்கலாம். 
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அட்டவணை 1  புள்ளிவிபர பகுப்பாய்வு    

2015 ஆம் ஆண்டிலிருந்து சகாண்டுவரப்பட்ட புலைாய்வு சசய்யப்பட லவண்டிய 
முனறப்பாடுகளின் மீைி 

 459  

2016.01.01 ஆம் ைிகைியிலிருந்து 2016.12.31 ஆம் ைிகைி வனரயாை 
காலப்பகுைியில்சபறப்பட்ட முனறப்பாடுகளின் சமாத்ை சைானக 

   

அ. முனறப்பாட்டாளர்களிடமிருந்து லநரடியாகப் சபற்றது 1310   

ஆ. சபாது மனுக்கள் குழுவிைால் புலைாய்வுக்காகவும்அறிக்னகக்காகவும் 
அணுகப்பட்டது 

112 1422  

2016 ஆம் ஆண்டில் புலைாய்வு சசய்யப்பட லவண்டிய முனறப்பாடுகளின் சமாத்ை 
எண்ணிக்னக 

  1881 

2016 ஆம் ஆண்டில் புலைாய்வு சசய்யப்பட்ட முனறப்பாடுகளின் சமாத்ை எண்ணிக்னக    

 அ. சுருக்கமாக முடிவுறுத்ைப்பட்ட முனறப்பாடுகளின் எண்ணிக்னக    

1. விசாரனணயின்றி ைீர்வு வழங்கப்பட்டது 100   

2. சம்மாை நினலயில் உள்ள நியாயசனப நிறுவைங்களில் லமற்சகாள்ளப்பட்ட 
அலை முனறயடீு என்பைால் புலைாய்வு சசய்யாது நிராகரிக்கப்பட்டது 

86   

3. விசாரனண லமற்சகாள்வைற்கு லபாதுமாை ைகவல் கினடக்கப்சபறானம 69   

4. சபாருத்ைமாை சசயற்பாட்டுக்கு ஏற்புனடய அைிகாரினய அணுகல் 35   

5. நிவாரணம் வழங்கக் கூடிய வழக்கு அல்லாைனவ 78   

6. ஒம்புடஸ்மைின் சட்ட நியாயாைிக்கத்ைிற்கு அப்பாற்பட்டனவ 66   

7. முனறப்பாடு சசய்வைில் லமலைிக ைாமைம் 73   

8. சம்பந்ைப்பட்ட நிறுவைங்களால் அனுகப்பட்ட அறிக்னகயின் பின்ைர் 
விலக்கப்பட்ட முனறப்பாடுகள்  

425   

9. அறிக்னக லகாரப்பட்ட பின்ைர் லகாரிக்னக நினறலவற்றப்பட்ட முனறப்பாடுகள் 110   

10. ஏனைய நிறுவைங்களுக்கு முனறபாடுகனள அனுப்பிவிட்டு இந்நிறுவைத்ைிற்கு 
பிரைிகளாக அனுப்பப்பட்ட முனறப்பாடுகள் 

328   

11. ஏனைய ஒம்புட்ஸ்மனுக்கு அனுப்பப்பட்ட முனறப்பாடுகள் 25 1395  

 ஆ. கட்சிகள் முன்ைினலயிலாை விசாரனணயின் பின்ைர் புலைாய்வு சசய்யப்பட்டு 
அறிக்னகயிடப்பட்ட முனறப்பாடுகளின்சமாத்ை எண்ணிக்னக  

 29 1424 

       

2016.12.31 ஆம் ைிகைியன்று புலைாய்வு சசய்யப்பட்டு அறிக்னகயிடப்பட லவண்டிய 
முனறப்பாடுகளின் மிகுைி 

  457 
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மாதா த பகுப்பாய்வு 

2015 ஆம் ஆண்டிலிருந்து சகாண்டுவரப்பட்ட மிகுைி முனறப்பாடுகளுடன் 2016 ஆம் ஆண்டில் சபறப்பட்ட 
முனறபாடுகளுமாக சமாத்ைமாக சபறப்பட்ட முனறப்பாடுகள் 1422 ஆகும். 2017 ஆண்டு .ஏப்பிரல் மாைம் மிக 
குனறந்ை எண்ணிக்கயிலாை 80 முனறபாடுகள் சபறப்பட்டுள்ளை. மிகவும் அைிகமாை எண்ணிக்னகயிலாை 156 
.முனறப்பாடுகள் மார்ச் மாைம் சபறப்பட்டுள்ளை.  

 

அட்டவணை 2 

 

 மாைம் சமாத்ைம் 

1. ஜைவரி 81 

2. சபப்ரவரி 152 

3. மார்ச் 156 

4. ஏப்பிரல் 80 

5. லம 105 

6. யூன் 84 

7. யூனல 99 

8. ஓகஸ்ட் 132 

9. சசப்படம்பர் 127 

10. ஒக்லடாபர் 146 

11. நவம்வர் 130 

12 டிசசம்பர் 130 

 சமாத்ைம் 1422 
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ைாக்கல்சசய்யப்பட்ட சமாத்ை முனறப்பாடுகளில் ஆண்கள் 1039 ஆகவும் சபண்கள் 383 ஆகவும் உள்ளை. 

அட்டவணை 3 

2016 ஆம் ஆண்டில் கினடத்ை சமாத்ை முனறப்பாடுகளின் எண்ணிக்னக பால் அடிப்பனடயில் வனகப்படுத்ைல் 

 

 மாைம் ஆண் சபண் சமாத்ைம் 

ஜைவரி 58 23 81 

சபப்ரவரி 113 39 152 

மார்ச் 92 64 156 

ஏப்பிரல் 64 16 80 

லம 73 32 105 

யூன் 63 21 84 

யூனல 75 24 99 

ஓகஸ்ட் 103 29 132 

சசப்டம்பர் 92 35 127 

ஒக்லடாபர் 104 42 146 

நவம்பர் 99 31 130 

டிசசம்பர் 103 27 130 

சமாத்ைம் 1039 383 1422 
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மாவட்டப் பகுப்பாய்வு 

2016 ஆம் ஆண்டில் சபறப்பட்ட முனறப்பாடுகளில் சபாரும்பாலை எண்ணிக்னகயில் சகாழும்பு 

மாவட்டத்ைில் (   159 ), அடுத்து காலி மாவட்டத்ைிலிருந்து (152 )  அத்துடன்   கண்டி மாவட்டத்ைில் ( 145 )  
முனறப்பாடுகள் சபறப்பட்டுள்ளை. 

அட்டவணை 4. 

மாவட்டம் முனறபாட்டாளர்களின் எண்ணிக்னக 
2016 

சகாழும்பு 159 

கம்பகா 85 

களுத்துனற 94 

கண்டி 145 

மாத்ைனள 38 

நுவலரலியா 40 

காலி 152 

மாத்ைனற 88 

ஹம்பாந்லைாட்னட 31 

யாழ்ப்பாணம் 26 

மன்ைார் 03 

வவுைியா 01 

முல்னலத்ைீவு 01 

கிளிசநாச்சி 00 

மட்டகளப்பு  19 

அம்பானற 44 

ைிருலகாணமனல 17 

குருநாகல் 113 

புத்ைளம் 19 

அநுராைபுரம் 53 

சபாலநறுனவ 74 

பதுனள 49 

சமாைறாகனல 19 

இரத்ைிைபுரி 94 

லககானல 56 

சவளிநாடு 02 

சமாத்ைம் 1422 
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விடய பகுப்பாய்வு 

2016 ஆம் ஆண்டில் அலுவலக நியமைங்கள், பைவி உறுைிப்படுத்ைல், சைாழில் முடிவுறுத்ைல், 
பைவியுயர்வுகள், சம்பள முரண்பாடுகள், சம்பள உயர்வுகள், நிலுனவகள்,சபாலீஸ் அலுவலரிைதும் 
அலைலபால் அரசாங்க அலுவலர்களிைதும் அைிகார துக்ஷ்பிரலயாகம், சசயல்புறகணிப்பு, ஓய்வூைியங்கள், 
ஊழியர் லசமலாப நிைிக்சகாடுப்பைவுகள், அைிகாரமற்ற நிர்மாணங்கள், சைால்னலகள் என்பை சைாடர்பாை 
முனறப்பாடுகள் குறிப்பிடத்ைகளவில் காணப்பட்டை. 

விடயம் சார்பாக 2016 ஆம் ஆண்டு காலப்பகுைியில் கினடக்கசபற்ற அரசாங்க அலுவலர்களுக்கு எைிராை 
சமாத்ை முனறப்பாடுகளின் எண்ணிக்னக 

  2016 

1 லசனவ உள்ளரீ்த்ைல், ஆட்லசர்ப்பு,நியமைம்,பைவியில் உறுைிப்படுத்ைல், 
முற்லறைியிடல் 

128 

2 சைாழில் முடிவுறுத்ைல், மீள அமர்த்ைல், பைவி நீடிப்பு 109 

3 பைவியுயர்வுகள், பைவி மூப்பு 76 

4 காணி அனுமைிப்பத்ைிரம், அரச காணிகள் வழங்குைல் 102 

5 ைாமைிப்பு, ைகுைியின்னம, அலட்சியம், ைத்துவ துஷ்பிரலயாகம் 136 

6 சம்பள முரண்படுகள், சம்பள உயர்வுகள், நிலுனவகள் , படிகள் 105 

7 ஓய்வூைியம், விைனவகள் அநானைகள் ஓய்வூைிம் 104 

8 நட்டஈடு, வறுனம, நிவாரணம், சமுர்த்ைி 32 

9 இடமாற்றம் 58 

10 சுைாமி உைவிகள் 04 

11 பல்கனலக்கழகம், பாடசானல அனுமைி பரீட்னச சபறுலபறுகள் 109 

12 ஊ.லச.நி, ஊ.ந.நி, மாைியம் 14 

13 அைிகாரம், சசயல்புறக்கணிப்பு சைாடர்பாை சபாலீஸ் துஷ்பிரலயாகம் 24 

14 அைிகாரமளிக்கப்படாை கட்டட நிர்மாணங்கள் சைால்னலகள் 53 

15 கடன்கள் மீளளிப்புக்கள் மீள் அட்டவனணப்படுத்ைல் 16 

16 உரிமம் கட்டட அனுமைிப் பத்ைிரம் 18 

17 மின்சாரம் நீர் சைானலத்சைாடர்பு துண்டித்ைல் 12 

18 லவனலத்ைளத்ைில் துன்புறுத்ைல் 45 

19 வைீிகள் 39 

20 பல்லவறு வனகயாைனவ 238 

 சமாத்ைம் 1422 
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அணமச்சு அரொங்க நிறுவனங்களின் பகுப்பாய்வு 

அரசாங்க நிர்வாக உள்நாட்டலுவல்கள் அனமச்சு(280) கல்வி உயர் கல்வி அனமச்சு (239) ஆகியவற்றில் 
உள்ள அலுவலர்களுக்கு எைிராை முனறப்பாடுகலள மிகவும் அைிகமாக காணப்பட்டை. காணி 
அனுமைிப்பத்ைிரம் மற்றும் மாைியங்கள் வழங்கல்சைாடர்பாக பிரலைச சசயலகங்களுக்கு எைிராக 
லமற்சகாள்ளப்பட்ட முனறப்பாடுகலள சபரும்பன்னமயாக் காணப்பட்டை. ஏற்புனடய சட்டத்ைில் 
சசாத்துரினம சட்டம் பற்றி சைளிவாக குறிப்பிடப்பட்டிருந்தும் உடனம குடியிருப்பு சைாடர்பாை 
பிரச்சனைகளுக்கு ைீர்வு காணுவது சிறிய விடயமல்ல. காணி அனுமைி மாைியங்கள் வழங்குவைில் 
பிரலைசசசயலகங்களில் சைாழில் புரியும் சில அலுவலர்கள் சவளிப்பனடயக நடந்து சகாள்ளவில்னல.  

அட்டவணை-6 2016 ஆம் ஆண்டில் அனமச்சுக்கள் ைினணக்களங்கள் அைிகாரசனபகள் அரசாங்க 
நிறுவைங்கள் என்பவற்றில் பணிபுரியும் அலுலர்களுக்கு எைிராக முனறப்பாடுகளின் எண்ணிக்னக 

 

அனமச்சு ைினணக்களம் அைிகாரசனப எண்ணிக்னக 

2016 

அரசாங்க நிர்வாகம் 280 

கல்வி மற்றும் உயர்கல்வி 239 

கூட்டுத்ைாபைங்கள் 68 

அைிகாரசனபகள் (CPC,CEB,SLAA,RDA) 43 

அரசாங்கலசனவ ஆனணக் குழு ( மத்ைிய மற்றும் மாகாணம்) 90 

பாதுகாப்பு மற்றும் உள்ளக பாதுகாப்பு 93 

மாகாண சனபகள் மற்றும் உள்ளூராட்சி சனப 43 

லபாக்குவரத்து(SLCTB,CGR,CMV) 73 

சுகாைார மற்றும் சுலைச மருத்துவம் 05 

சைாழில் 03 

நிைி 34 

விவசாயம் 13 

அரச வங்கிகள் 96 

ஓய்வூைியம் 18 

நீைி 34 

நீர்பாசைம் மற்றும் மகாவலி அைிகாரசனப 19 

ைபால் மற்றும் மின்சார அைிகார சனப 11 

சமூகலசனவ சமூத்ைி சராப்பியா(REPPIA) 43 

கூட்டுறவு அபிவிருத்ைி 21 

லைசிய நீர் விநிலயாகம் மற்றும் வடிகால் அனமப்புச் சனப 12 

பைிவாளர் நாயகம் 03 

காடுகள் 08 

சபருந்லைாட்டங்கள்  01 

ஏனைனவ 172 

சமாத்ைம் 1422 
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அலுவலகப் பதவியைியிநர்கள் 

இவ்வலுவலகம் 31 பைவியணியிநர்கனள அங்கீகரித்துள்ளது. ஆயினும் நிறுவை அனமப்பு வனரபடம் 
காட்டுவது லபால் 2016 ஆம் ஆண்டின் இறுைியில் இவ்வலுவலகத்ைில் 21 அலுவலர்கள் மட்டுலம 
இனணக்கப்பட்டுள்ளைர். ( வனரபடத்னை பார்க்கவும்) 

நிறுவன அணமப்பு வணரபடம் 

ஒம்பூட்ஸ்மன்  

            

                                    நிர்வாக அலுவலர்(ைாபைம்) -01    நிர்வாக அலுவலர்(மனு)-சவற்றிடம்- 01  

  சமாழிசபயர்பாளர் வகுப்பு -1 (சிங்களம்/ஆங்கிலம்)-01 

  சமாழிசபயர்பாளர் வகுப்பு -1 (ைமிழ்/ஆங்கிலம்)-01 

 

                                           (வகுப்பு 1 அமுஉலச)-01           (வகுப்பு 1 அமுஉலச)-02 

    (வகுப்பு 111 அமுஉலச)-03          (வகுப்பு 111 அமுஉலச)-06 

                             (அமுஉலச) (சவற்றிடம்)-01                   (அமுஉலச)(சவற்றிடம்)-03              

                                           (ைகவல், சைாடர். சைா.நு.உ.(சவற்றிடம்) -01 

           

 

 

சாரைி ( சவற்றிடம்) -02 

     அலுவலகப் பணியாளர் (வகுப்பு11) -02 

     அலுவலகப் பணியாளர் (வகுப்பு111)-02 

 அலுவலகப் பணியாளர் 111 (சவற்றிடம்) - 02 

     சுகாைார பணியாளர் (ஒப்பந்ைம்)-01 
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ைனலப்பு22 

நிர்வாகத்ைிற்காை பாராளுமன்ற ஆனணயாளர் அலுவலகம் 

01- நனடமுனற சசயற்பாடுகள்  

01 –சபாது நிர்வாகமும் ைாபை லசனவகளும் 

 

சபாருள் விவரணம் 2016 லைறிய 
ஏற்பாடு 

2015 
சசலவைீம் 

 மீண்சடழும் செலவனீம் 15696 15588 

 தனிநபர் வவதனாதிகள் 9192 9167 

1001 சம்பளங்கள் கூலிகள் 5034 5027 

1002 லமலைிக லவனல லநரம் விடுமுனற சகாடுப்பைவுகள் 73 68 

1003 ஏனைய படிகள் 4085 4072 

 பிரயாை செலவுகள் 1760 1759 

1101 உள்நாடு 13 12 

1102 சவளிநாடு 1747 1747 

 விநிவயாகங்கள் 668 637 

1201 காகிைாைிகள் அலுவலக உபகரணங்கள் 410 402 

1202 எரிசபாருள் 250 227 

1203 உணவும் சிற்றுண்டி சீருனட 08 08 

 பராமரிப்பு செலவு 674 671 

1301 வாகைங்கள் 569 568 

1302  சபாறித்சைாகுைி மற்றும் உபகரணங்கள் 105 103 

1303 கட்டடம் மற்றும் நிர்மாணங்கள் - - 
 ஒப்ப தம் 2973 2929 

1401 லபாக்குவரத்து 20 17 

1402 ைபால் சைானலத் சைானலத் சைாடர்பு 500 475 

1403 மின்சாரம் மற்றும் நீர் 240 225 

1404 வாடனக மற்றும் உள்ளூர் வரிகள் 2199 2199 

1405 ஏனையனவ 14 13 

 இடமாற்றம் 429 425 

1505 சந்ைா மற்றும் பங்களிப்பு நிைி 324 323 

1506  சசாத்து கடனும் வட்டியும் 105 102 

 மூலதன செலவு 350 123 

 மூலதனம் சொத்து சகாள்ளல் 290 63 

2102 ைளபாடங்கள் மற்றும் அலுலவக உபகரணம்  290 63 

 கட்டிசயழுப்பும் இயலளவு 60 60 

2401 பயிற்சி மற்றும் கட்டிசயழுப்பும் இயலளவு 60 60 

 சமாத்த செலவனீம 16046 15711 

 சமாத்த நிதி  16046 15711 

 

 

(vy;.V.jp];] Vf;fehaf;f) 
epu;thfj;jpw;fhd ghuhSkd;w Mizahsu; 
(xk;Gl;];kd;)  
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Report of the Parliamentary Commissioner for Administration – 2016  

 In Terms of Section 18 of the Parliamentary Commissioner for 

 Administration Act No 17 of 1981 

 

Introduction 

 

A learned Chief Justice once stated “the basic purpose of an Ombudsman is provision of 

a “watch dog” designed to look into the entire workings of administrative laws….. S/he can 

bring the lamp of scrutiny to other wise dark places, even over the resistance of those who would 

draw the blinds. If his/her scrutiny and observations are well-founded, corrective measures can 

be taken in due democratic process, if not no harm can be done in looking at that which is good” 

 

“The reason why the Goddess is blindfolded is so that she cannot see what the lawyers 

and judges do” Frank McKinney Hubbord – 1867-1930  

 

There is no one universal definition to an Ombudsman. However, there is widespread 

understanding that an Ombudsman is an Institution that receives, investigate and report on 

complaints about actions (or lack thereof) by the public administration.  

 

The concept of such an independent body which is accessible to all and has the power to 

control the public administration of a country is recognized nearly worldwide and has been 

incorporated into different national legal systems. Today, the International Ombudsman 

Institution, a world-wide umbrella organization counts 147 public sector member organizations 

in 87 jurisdictions on all continents.  

 

The UN General Assembly Resolution 63/169 on the role of Ombudsman refers to 

human rights standards that should be reflected in forming the mandate of Ombudsmen in turn 

allowing them to adhere to these standards in their work. Part of these standards is the access to 

justice including effective remedy, access to courts, fair trial, redress, judicial protection, due 
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process, legal certainty, undue delay, reasonable time and non-discrimination. The Resolution 

underlines “the importance of the autonomy and independence of the Ombudsman and stresses 

that these institutions” can have a proactive role by advising “the Government with respect to 

bringing national legislature and national practice in line with their international human rights 

obligations”.  

 

The UN General Assembly Resolution 65/207 on the role of the Ombudsman reiterates 

the statements made in Resolution 63/169, with the work of the International Ombudsman 

Institution with satisfaction, encourages states to “consider the [….] strengthening of 

independent and autonomous Ombudsman” and encourages Ombudsman to “operate as 

appropriate, in accordance with Paris Principles”.  

 

These resolutions also refer to the role Ombudsman play “in promoting good governance 

in public administration”. “Good governance” can be understood as a transparent, fair, all-

inclusive and representative process of decision making and how these decisions are 

implemented by the administration. Ombudsman’s Institutions are important for monitoring the 

implementation of these decisions.  

 

The ombudsman has motivated the government and other establishments in the delivery 

of timely, quality service to the public. One of the greatest strengths of the institution is its ability 

to allow the complainant to pursue the course of justice relatively cheaply and speedily with no 

cost which is valuable considering that most of the complainants belong to the less fortunate 

classes of the society.  

 

The Ombudsman system provides a forum which enables citizens to have access to an 

independent, impartial and inexpensive dispute resolution mechanism which can resolve their 

grievances, protect their fundamental rights and restore their dignity and confidence in the 

democratic process. 

 

The need for an office of the Ombudsman was first mooted in Sri Lanka at the South East 

Asian conference of jurists in January 1966. Article 156 of the 1978 Constitution of the 

Democratic Socialist Republic of Sri Lanka enjoined Parliament to provide for the establishment 
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of the Parliamentary Commissioner for Administration (Ombudsman). Parliament passed the 

Parliamentary Commissioner for Administration Act No.17 of 1981, which established the office 

and defined its powers, duties and functions. Subsequently the Parliamentary Commissioner for 

Administration (amendment) Act No.26 of 1994 which amended section 10 of the original Act, 

enabled the Ombudsman to entertain such written complaints or allegations of infringements of 

fundamental rights or other injustices directly from members of the public, subject to informing 

the Public Petitions Committee on the action taken thereon by the Ombudsman.   

 

The Ombudsman is required at the conclusion of the investigation, to determine whether 

the decision, recommendation, act or omission of the public officer concerned complained of, 

was contrary to law, unjust, oppressive or improperly discriminatory or made in the improper 

exercise of his discretion.  

 

Where the Ombudsman is satisfied after due investigation that a person’s fundamental 

rights has been violated by a public officer or has suffered an injustice at the hands of such 

officer, he makes a determination to that effect. 

 

Good governance is a basic requirement of modern society. The government machineries 

responsible for carrying out routine business of administration are vested with vast powers to run 

the administration smoothly in the best interests of the public at large. The powers so given do 

not mean that the same are to be applied in violation of rules, regulations, natural justice and 

equity. The office of the Ombudsman has been established to diagnose, investigate, redress, and 

rectify the injustices if any done to a person through maladministration during the process of 

running routine administration. The exercise of the powers arbitrarily or refusal and delaying 

tactics in the discharge of official obligations for corrupt or biased motives is the main factor to 

be considered and rectified by the institution of Ombudsman.  
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Statistical Analysis 

 

This office received 1310 complaints directly from the members of the public in addition 

to 112 complaints which were referred by the Public Petitions Committee of Parliament, for 

investigation and report during the year 2016. There were 459 complaints awaiting disposal at 

the end of the year 2015, thus making a total of 1881 complaints to be dealt with during the year 

under review.  

 

A majority of those complaints were inquired into and reports thereon were submitted to 

the Public Petitions Committee within a short period. It is noteworthy that all the reports 

submitted by this office were accepted and acted upon by the Committee.  

 

1395 complaints were disposed of summarily and 29 dealt with after interpartes inquiry 

making a total of 1424 disposals during the year 2016 leaving a balance of 457 complaints 

carried over to the year 2017. 

 

This office has endeavored to settle as many disputes as possible expeditiously, 

contacting the relevant public officers over the telephone and writing to them to take suitable 

action, such as in cases where the officers have unduly delayed in attending to the matters 

concerning the complainants. Many complainants habitually bring their grievances to the 

attention of the President of the country, Prime Minister, Ministers of the Cabinet and other 

agencies, with copies to the Ombudsman. This conduct results in several agencies expending 

their time and resources on a single complaint and sometimes giving contradictory orders, which 

the relevant public officer may be at a loss to implement. Therefore, this office does not act on 

copies of complaints sent to others. There are other complainants who fail to provide sufficient 

information in order for this office to commence inquiries: for example information regarding 

the period of service in a station prior to seeking a transfer or seeking to remain in a station when 

they allege injustice in failing to grant a request for a transfer or an extension of service in that 

particular station. In others, the complaint may not disclose an injustice ex-facie, as in the case 

where an appointment is sought despite the lack of qualifications necessary for such an 

appointment. Undue delay in seeking relief is another ground on which complaints are rejected. 
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For instance, a person who has been served with a vacation of post notice, unless due to 

exceptional circumstances preventing him from doing so, must seek to be restored to his post 

within the stipulated three month period. Private disputes and matters dealt with by court 

judgments fall outside the jurisdiction of the Ombudsman.  

 

 Similarly a very high number of appeals were tendered by principals and teachers 

regarding their transfers, increments, promotions, arrears of wages, allowances, and pensions. 

Very often it was difficult to get the reports from the authorities in time. Many parents were 

making allegations regarding school admissions.  

 

 There was an increase in the number of complaints from teachers who alleged that they 

were discriminated against in granting appointments in the Principals’ grade despite the fact that 

they had scored sufficient marks at the written exams.  

 

 It’s regrettable to notice that certain institutions are very lethargic in sending reports 

when called for. Out of such institutions, the Mahaweli Authority, Ministry of Health and 

Department of Pensions are the most prominent.  

 

In addition to the above problem, I have noted that the Mahaweli Authority and the 

Department of pensions are adamant and very reluctant to change the decisions they have taken. 

This type of behavior directly affects the helpless citizens who claim relief from these 

institutions. For instance, as regards a particular inquiry, although I had requested the presence of 

a zonal director, the Mahaweli Authority could only make available a land officer. The behavior 

of this officer was unbecoming of a public servant and he was not concerned with arriving at a 

reasonable settlement presumably on the instructions of his Department Head. I also note that the 

behavior of this officer put the very principles on which this office and the public service 

function, in jeopardy. 

 

The Department of Pensions was handling their affairs smoothly until a couple of years 

ago under an able Director-General. But I should state that the standards they maintained have 

dropped sharply and this institution receives a sizable number of complaints at present. I remind 
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here that, officers are expected to act not only within the law but also with an open-mind and 

merely being appointed to a position does not justify arbitrary behavior.  

 

Let me take this opportunity to appreciate the Hon. Minister of Education and his able 

permanent secretary for introducing various changes regarding the admission of children to 

schools. Similarly I expect that the principals and teachers will be treated fairly, especially 

regarding their transfers and promotions. Further, the guidelines on the transfer of teachers 

serving at a particular school for extended periods should be strictly adhered to. No one should 

be allowed to influence the decisions taken by the Ministry and the Hon Minister and the 

secretary may also be informed of the activities of a few corrupt senior officers working at the 

Ministry.  

 

 The directive principles of State policy and fundamental duties enunciated in chapter VI 

of the Constitution Article 27(5) states “The State shall strengthen national unity by promoting 

co-operation and mutual confidence among all sections of the People of Sri Lanka, including the 

racial, religious, linguistic and other groups, and shall, take effective steps in the fields of 

teaching, education and information in order to eliminate discrimination and prejudice”. 

 

Violating the above principles a leading girls’ school close to Colombo, had refused to 

admid a child just because her father is a Tamil/ Cathalic. The recommendations were sent out 

but the outcome was never reported. 

 

 While the policy makers wax eloquent on the need to preserve ethnic and religious 

harmony they shun away from the thought of integrating schools now segregated on ethnic and 

religious bases, so that students from different backgrounds could mix together at a very early 

age, which will go a long way to dissipate the distrust that prevails amongst the different ethnic 

groups.  

 

 Some local authorities are very lax in enforcing the law against persons who have erected 

unauthorized structures within their territorial limits, to the inconvenience of inhabitants in the 

vicinity. Many recommendations to these authorities to take action to demolish these structures 

have not brought about the desired results. 
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 The complaints against officers of the Department of Education both at the central and 

provincial government continue to be very high. Our letters to the Ministry at Isurupaya and the 

Provincial Education authorities are not attended promptly, leaving us to send several reminders 

to get the report, but the attendance at inquiries by the relevant officers has improved. I have 

noticed that whenever a principal of a school decides to transfer a teacher whom he dislikes, he 

manipulates such transfer by withholding a time table from the teacher concerned. 

 

Whenever an inquiry or investigation into complaint was pursued, officials expended 

time and effort in trying to justly a decision or action without paying due heed to sense of justice 

or the fairness of an issue in dispute. Regardless of the gravity of the wrong done and its 

deleterious effects on individual citizens, officials seem to have continued in persisting in taking 

the same sort of wrongful action or spurious decisions despite the justifiable complaints that are 

made against them. 

 

It never enhances good administration and indeed vitiates it if public officials persist in 

being adversarial in attitude. Furthermore, it detracts from good administration if public officials 

do not readily receive them and listen to citizens bringing in legitimate complaints, but instead 

treat them with distance and remoteness.  

 

The commoner complaints stem from adherence by officials and authorities to too much 

legalism and formality which occasions delays; failure to employ reasonableness and 

administrative fairness, misinterpretation and wrongful use of government policies, procedures, 

regulations and rules; reluctance and refusal to meet and sort out problems with the complainants 

which could then have led to an earlier equitable settlement; resorting to unilateral action without 

listening to the aggrieved; interminable delays in taking decisions to solve simple issue; hostile 

disposition, insensitivity and indifference towards the sufferer from unjust action. It has been 

common practice for departments or authorities who agree with the determination to delay its 

implementation.  

 

I was earlier requested to submit my views relating to the changes in the relevant 

Constitutional provisions and, keeping in view the quality of work, the ways and means of 
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improving the activities of this office and the objective of delivering the best service to the less 

privileged people of our society I presented the same to the sub-committee. It is however 

regrettable that, the members that had discussed the recommendations have pointed out that they 

could not be accepted as my inquires are not carried-out inter-partes. I need not get involved with 

these remarks, but simply refer to the relevant provisions of the Act and the meaning of an 

‘inquiry’. This institution affords ample opportunity to both parties to make their submissions. 

My institution does not allow lawyers to appear for any party and does not safeguard 

bureaucracy.  

 

With all the above difficulties, the office managed to dispose a fair number of complaints 

received.  The cadre of the office has not been filled. There is no accountant or a book-keeper 

appointed to the office. Reluctance of officers to serve in this office is noticeable. It may be due 

the absence of an opportunity to perform adequate overtime duties or to receive any other 

perquisites associated with offices.  
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Table: 1  STATISTICAL ANALYSIS. 

Balance complaints to be investigated, carried over from the year 2015   459   

        

Total number of complaints received during the period 01.01.2016 to 

31.12.2016       

    (a). Directly from complainants. 1310     

    (b). Referred for investigation and report by the Public Petitions 

Committee.                 112  1422   

Total number of complaints to be investigated during the year 2016     1881 

        

Total number of complaints investigated during the year 2016       

   (a).Number of complaints concluded summarily       

         (1). Settled without inquiry.              100     

         (2). Disposed without investigating due to the same complaint 

                being made to a parallel tribunal/ institution. 86     

         (3). Inadequate information to proceed to inquiry. 69   

         (4). Referred to relevant authority for suitable action. 35     

         (5). No case made out for relief. 78     

         (6). Outside the jurisdiction of the Ombudsman. 66     

         (7). Inordinate delay in making the complaint. 73     

         (8). Complaints which were dismissed after considering the 

                reports sent by the relevant institutions. 425     

         (9)  Complaints which were Fulfilled the request after Called the 

                reports. 110   

        (10)  Copies directed to this office, having sent the complaints to 

                 other institutions. 328   

         (11) Complaints directed to other ombudsman offices 25 1395  

   (b). Total number of complaints investigated and reported on after 

inter-parties inquiry.   29  1424 

Balance number of complaints to be investigated and reported on as at 

31.12.2016.   457 

 

 

 

 

 

 



48 
 

Monthly Analysis. 

Total number of complaints received during the year 2016 along with the balance brought 

forward from the year 2015 was 1422. The highest number of 156 complaints was received in 

March, and in April only 80 complaints were lodged.  

  

Table: 2   -  Total Numbers of Complaints Received During Each Month in 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Month Total 

1 January 81 

2 February 152 

3 March 156 

4 April 80 

5 May 105 

6 June 84 

7 July 99 

8 August 132 

9 September 127 

10 October 146 

11 November 130 

12 December 130 

 Total 1422 
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Out of the complainants who lodged complaints during the year, 1039 were male and 383 were 

female.  

 

Table :3  Total Number of Complaints Received in 2016 

Categorized According to Gender 

 

Month Male Female Total 

1.  January  

2.  February 

3.  March 

4.  April 

5.  May 

6.  June 

7.  July 

8.  August 

9.  September 

10. October 

11. November 

12. December 

58 

113 

92 

64 

73 

63 

75 

103 

92 

104 

99 

103 

23 

39 

64 

16 

32 

21 

24 

29 

35 

42 

31 

27 

  81 

  152 

156 

  80 

  105 

  84 

99 

  132 

  127 

  146 

  130 

 130 

Total 1039 383 1422 
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District Analysis 

The  most  number  of  complaints  received  during  the  year 2016  was  from  the  Colombo 

District (159), followed by Galle district (152) and Kandy District (145). 

 

Table: 4     -        Total Number of Complaints received in 2016 categorized according to the 

complainants’ domicile district wise                                                 

Districts 

Number of 

complaints 

2016 

Colombo 159 

Gampaha 85 

Kalutara 94 

Kandy 145 

Matale 38 

Nuwara-Eliya 40 

Galle 152 

Matara 88 

Hambantota 31 

Jaffna 26 

Mannar 03 

Vavuniya 01 

Mulaithivu 01 

Kilinochchi 00 

Batticaloa 19 

Ampara 44 

Trincomalee 17 

Kurunegala 113 

Puttalam 19 

Anuradhapura 53 

Polonnaruwa 74 

Badulla 49 

Monaragala 19 

Ratnapura 94 

Kegalle 56 

Foreign 02 

Total 1422 
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Subject Analysis. 

                 There were a significant number of complaints lodged regarding appointments to 

office, termination of employment, promotions, salary anomalies, increments, arrears, abuse of 

power/inaction by police officers as well as other public servants, pensions, employees provident 

fund payments, unauthorized constructions and nuisances during the year 2016.  

 

Table: 5   Total number of complaints against Public officers received during the 

                  year 2016 subject wise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2016 

01 

Service Absorption, Recruitment, Appointments, Confirmation, 

Antedating, 128 

02 Termination of Employment, Reinstatement, Extension 109 

03 Promotions, Seniority 76 

04 Land permits, Grants of State Lands 102 

05 Delay, Incompetence, Negligence, Abuse of power. 136 

06 Salary Anomalies, Increments, Arrears, Allowances 105 

07 Pension, W&O 104 

08 Compensation, Poor releif, Samurdhi 32 

09 Transfers from place of work 58 

10 Tsunami Assistance 04 

11 University / School Admissions, Examination results 109 

12 EPF / ETF / Gratuity 14 

13 Police Abuse of Power / Inaction 24 

14 Unauthorized Constructions / Nuisances 53 

15 Loans, Recovery, Rescheduling 16 

16 Licenses, Building Permits 18 

17 Electricity, Water, Telephone Connections, Disconnections. 12 

18 Harassment at Work Place 45 

19 Roadways 39 

20 Miscellaneous 238 

 Total 1422 
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Ministry/ Public Institution Analysis. 

         The Ministry of Public Administration (280) and the Ministry of Higher Education (239) 

were the Ministries against whose officers the largest number of complaints was received. The 

majority was made against Divisional Secretaries, mainly relating to the issue of land permits 

and grants. Although the law of succession has been clearly set out in the relevant Act, deciding 

questions of possession and occupation are not that simple. It has been disclosed at inquiries that 

some officers working in the Divisional Secretariats are not above board in issuing land 

permits/grants under the provisions of Land Development Ordinance. 

Table: 6    Number of complaints against officers of Ministries, Departments, Authorities  

                    and Public Institutions – 2016 

 

Ministry, Department, Authority etc. 
Number 

2016 

Public Administration 280 

 Education and Higher Education 239 

Corporations/Authorities(CPC,CEB,SLPA,RDA) 68 

Public Services Commission (Central and Provincial) 43 

 Defense & Internal Security 90 

 Provincial Councils & Local Government 93 

Transport (SLCTB, CGR, CMV) 43 

Health and Indigenous Medicine 73 

Labour 05 

Finance 03 

Agriculture 34 

State Banks 13 

Pensions  96 

Justice 18 

Irrigation & Mahaweli Authority 34 

Posts and Telecommunication 19 

Social Services / Samurdhi / REPPIA 11 

Lands & Land Reforms Commission 43 

Cooperative Development 21 

National Water Supply & Drainage Board 12 

Registrar General 03 

Forests 08 

Plantations 01 

Others 172 

Total 1422 
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Office Staff. 

         This office has an approved cadre of 31. However, as the organization chart shows, there 

were only twenty one (21) officers attached to this office at the end of the year 2016 (Please vide 

the chart).  

 

Organization Chart. 

 

  Ombudsman 
 

 

01. Administrative Officer 01.Administrative Officer   

       Establishment                  Petition (Vacant) 

        

Translator - 01 

(Class 1 Tamil / English) 

Translator - 01 (Class I PMAS)     - 01      (Class I PMAS)    - 02     

(Class 1 Sinhala / English) (Class III PMAS)   - 03      (Class III PMAS) - 06 

                     PMAS (Vacant)    - 01              PMAS (Vacant)   - 03               

        ICTA (Vacant)       -01                

  

                   

   Driver (Vacant)                - 02 

                        (KKS-Class II)        - 02 

             (KKS-Class III)       - 02 

   (KKS-Class III) (Vacant) – 02 

                        Labourer (Contract)          - 01 
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Annual Budget.  

 A sum of Rs.15,696,000.00 was allocated for recurrent expenditure and a sum of 

Rs.350,000.00 for capital expenditure, making a total of Rs.16,046,000.00 for the year 2016. The 

actual expenditure for the year was Rs.15,711,000.00, saving a sum of Rs.335,000.00. 

 

 

 

HEAD 22 - Office of the Parliamentary Commissioner for Administration 

01 - Operational Activities 

01 - General Administration and Establishment services 
                  Rs.000 

Object   Description      2016   2016 

               Net Provision            Expenditure 

  Recurrent Expenditure                15696   15588 

  Personal Emoluments                  9192     9167 

1001  Salaries & Wages                   5034     5027 

1002  Over Time & Holiday Payments                     73                                   68 

1003  Other Allowances                  4085      4072 

  Traveling Expenses                  1760       1759 

1101  Domestic          13                                    12        

1102  Foreign         1747        1747 

  Supplies        668                   637    

1201  Stationary & Office Requisites                                 410                               402 

1202  Fuel         250          227 

1203  Diets and uniforms           08                                   08 

  Maintenance Expenditure      674           671 

1301  Vehicles         569           568 

1302  Plant Machinery & Equipment         105           103 

1303  Building & Structures           -               - 

  Contractual Services     2973                       2929 

1401  Transport          20            17 

1402  Postal & Communication       500          475 
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1403  Electricity & Water       240           225 

1404  Rents & Local taxes     2199        2199 

1405  Other           14            13 

  Transfers       429           425 

1505  Subscription & Contribution Fees     324           323 

1506 Property loan   Interest                                                 105                                  102 

Capital Expenditure      350            123 

  Acquisition of Capital Assets     290               63 

2102  Furniture & office Equipment     290                           63 

  Capacity Building        60                                      60 

2401  Training & Capacity Building                     60                60 

  Total Expenditure                16046               15711 

  Total Financing                           16046                              15711 

  Financing 

Domestic                  16046                                  15711 

 

 

 

(L.A. Tissa Ekanayake) 

Parliamentary Commissioner for Administration 

(Ombudsman) 


